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S ohledem na nejrtiznéjsi konkurencni tlaky je nezbytné, aby firmy co nejpruznéji
reagovaly na pfani zédkaznikl. Pro mnohé podniky je obtizné vénovat dostate¢nou pozornost
logistickym sluzbam, protoze jejich hlavni snahou je uspokojovat zakazniky, a to vyrobky c¢i
sluzbami, které produkuji. Pro podnikovy management je pak ndro¢né vénovat vSem
¢innostem v podniku stejnou pozornost. Je ucelné zamétit se na hlavni Cinnost, v které se
odrazi silné stranky podniku a kterda mulze nejsnaze ptinaset rtizné konkurencéni vyhody.
Vzhledem k tomu, ze neni mozné vyhnout se Cinnostem, jako je doprava, fizeni zasob,
skladovéani apod., nelze oblast logistickych sluzeb zcela opomijet. Pro podniky mize byt
proto vyhodné, ptiklonit se v tomto sméru k outsourcingu.

Outsourcing je slovo anglického piivodu, slozené ze slov outside (vnéjsi) a resourcing
(zdroj). Znamena vyuziti vnéjsich zdrojii. V praxi jde o to, ze firmy pfenesou nekteré vedlejsi
¢innosti na externi firmy (externi poskytovatele sluzeb) a soustfed’uji se na jiz zmifiovanou
¢innost hlavni. Externi poskytovatelé jsou organizané, pravné i ekonomicky samostatné
subjekty.

Outsourcingem je mozné nahradit plivodné vlastni vytipované ¢innosti nebo ho
uplatnit v pfipadé vzniku novych potieb. Predstavuje vlastné rozhodovani mezi dvéma
strategiemi ,,vyrob nebo nakup* (Make or Buy). V dobé&, kdy v poptedi z4jmu stoji zdkaznik a
jeho potieby, kdy pruznost je hlavnim predpokladem konkurenceschopnosti, je
specializovany externi poskytovatel sluzeb vyraznym posunem vpted.

V prubehu ¢asu prochazi i outsourcing ur¢itym vyvojem. Pivodné znamenal pouze to,
ze firma presunula nékteré ¢innosti na externiho poskytovatele. Ten dodal ptedevs§im ,.know-
how* a praci. Stava se vSak uz béznym, Ze poskytovatel vyuziva k dané Cinnosti 1 své vlastni
prostfedky. D4 se tedy hovoftit o poskytnuti konkrétni sluzby. Zaroven jsou poskytovatelé
schopni nabidnout krom komplexnich sluzeb 1 zajisténi dil¢ich specifickych ¢innosti a
uspokojeni detailnéjSich potieb.

K casto vyuzivanym sluzbam logistického outsourcingu patii napf-.:

skladovani;

paletovani zbozi, baleni, etiketovani;
celni sluzby, zajisténi celniho dluhu;
pojisténi zbozi ve skladu i pii pfeprave;
distribuce zbozi;

piekladka zbozi;
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0 manipulace s materidlem;
Q preprava, atd.

Naopak cinnost, kterd zatim nebyva svéfovana logistickym poskytovatelim, je
zasobovani. Pfitom soucCasna turbulentni doba vytvafi pro veskerd, tedy i zasobovaci,
rozhodnuti podnikti velmi slozité podminky. Permanentni zmény a s nimi spojend trvala
nejistota stézuji tvorbu prognodz, které se tak stavaji méné spolehlivymi. Precizni fizeni zasob,
které je pro podniky nezbytné, je stale naro¢néjsi ¢innosti. Optimalizace zasob s sebou mtize
piinést znacné financni efekty a potazmo ovliviluje 1 uroven sluzeb poskytovanych
zakaznikim, a tim pochopitelné konkurenceschopnost podnikd.

Jednou z nejvétSich vyhod outsourcingu je bezesporu to, ze umozinuje podnikiim
soustfedit se na strategické cile a podptrné ¢innosti ve vétsi ¢i mensi mife vytésnit.

Outsourcingové firmy pfinaseji nové technologie, které by pro samotny podnik mohly
byt nedostupné, a umoznuji jejich sdileni. Prostfednictvim outsourcingu ziskavaji firmy
sluzby vysoce kvalifikovanych odbornikli, ktefi by jako stali zaméstnanci znamenali pro
organizaci nepfimefené naklady. Podniky, které se nepohybuji napt. na poli IT, mohou byt
diky poskytovateliim v jejich vyuzivani pfesto na vysoké urovni.

Outsourcing jako takovy =zlepSuje efektivnost vyuZivani finan¢nich zdroj,
prognézovani nakladi a jejich snizovani. To vede k uvolnéni ¢asti zdroju, které je pak mozno
pouzit pro jiné ucely. K vyraznému snizovani dochdzi v oblasti investi¢nich nékladii. Firma
jiz napt. do IT neinvestuje, ale nakupuje sluzbu. Cinnost provadéna specializovanym externim
poskytovatelem pro vétsi pocet partnerti byva také obvykle levnéjsi.

Dal$im vyraznym ptinosem je zna¢né zjednoduSeni organizace prace a v neposledni
fad€ snizovani moznych rizik, kterd jsou pfenaSena na daného poskytovatele. Specialisté se
navic méné casto dopoustéji chyb.

Shrneme-li vySe uvedené, lze fici, Ze outsourcing je jednim z nastrojli strategického
fizeni podniku. Umoziuje optimalizovat potiebu podnikovych zdrojii a zaroven dava
podnikim prostor k orientaci na strategické cile. Znatné je tak zvySovana
konkurenceschopnost podniku.

Aby byl outsourcing Uspésny a plnil funkce, které plnit md, je nezbytné, aby byly
zachovany dva zéakladni predpoklady. Pfedné firma uvazujici o outsourcingu musi mit zcela
jasno ve svych strategickych cilech, musi mit pfesné definovanu hlavni ¢innost i vSechny
¢innosti podpurné. Dalsim predpokladem uspésnosti je piesné definovani vztaht
s poskytovatelem. Jedna se o:

dohodnuti rozhrani na tocich zboZi a na tocich informaci;

pohotovost reakce poskytovatele;

cenu za poskytnuté sluzby;

prechod odpovédnosti na poskytovatele, délbu odpovédnosti mezi obéma partnery;
zptisob mé&feni a vyhodnocovani.'
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Outsourcing je ve své podstaté¢ proces a jako takovy ho mizeme rozfazovat do
nékolika zékladnich kroki:

specifikace vychozich podminek a cilii (umoziuje mimo jiné vyhledéani slabych mist);
analyza funk¢nich oblasti a vybér ¢innosti, které budou vytésnény;

definice rozhrani mezi objednatelem a poskytovatelem;

specifikace rizikovych faktori;
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! [online] 12. 10. 2002. Dostupné z <http://www.akamonitor.cz/outsourcing
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o specifikace pozadavkl kladenych na dodavatele sluzeb (dodavatel sestavi patficnou
nabidku);

o vybér potencidlniho externiho poskytovatele (2-3; na zakladé pfedem stanovenych
kriterii);

a pfiprava projektu (navstévy podniku; ovéieni vykonnosti i osobni vhodnosti);

Qo pfiprava a schvaleni smlouvy (nepieceiiovat pravni a finan¢ni aspekty na tkor vécné
stranky);

o vytvofeni podminek pro spolupraci;

a vlastni outsourcing a jeho fizeni a kontrola.

Snahou firem je pokud mozno snizovat pocet externich poskytovateld. Minimalizuje
se tak pravdépodobnost vniku problémi a nesouladii. S ohledem na efektivnost spolupréce je
zasadni, aby vSichni partnefi byli na stejné technologické urovni, ktera by umoznila hladké
propojeni procest. Pii vybéru poskytovatele je prioritni Uroveit poskytovanych sluzeb. Tu
v tésném zavésu nasleduje kvalita pracovnikii. Na tfetim misté je mozné jmenovat cenu.
Posuzovany jsou pochopiteln¢ 1 zkuSenosti poskytovatele. Naproti tomu velikost
poskytovatele hraje az jednu z vedlejsich roli.

Pro poskytovatele je nezbytna predev§im dobrd znalost objednavatele sluzby, tzn.
zejména znalost firemnich strategickych cili a plant rozvoje. Nemén¢ dilezita je i znalost
finan¢ni a personalni situace klienta a jeho postaveni na trhu.

Je nezbytné zamérit se na eliminaci nékterych problému, které zadavatelé vnimaji jako
zasadni a které s outsourcingem spojuji. Jedna se pfedevsim o:

selhani sluzeb;

Spatnou kvalitu poskytovatelova managementu,
nedostate¢né preddvani informaci, popft. jejich Unik;
neschopnost dosadhnout pozadované flexibility;
trovef cen.”
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V kazdém ptipadé je vSak outsourcing spojen s uréitymi riziky, kterym neni mozné se
vyhnout. Je tfeba s nimi pocitat, pfipravit se na n¢ a fidit je. Tzn. neustalé monitorovani
procesu outsourcingu a naslednou analyzu ziskanych informaci, kontrolu platnosti vychoziho
cile 1 vS§ech podminek a volbu vhodného zptisobu prevence a korekce piipadnych odchylek.

Rizika zvySuji zejména:

délka obdobi na které je navazan partnersky vztah;

blizkost outsourcované oblasti strategickym rozhodovacim procestim;
nestabilni podminky podnikani;

sloZitost informacniho systému, kterym je ohranicena outsourcovana oblast;
ukvapeny vybér dodavatele;

ptiliSna slozitost outsourcované ¢innosti.

0O00D0D Do

Aby méla spoluprace podniku s externim poskytovatelem sluzeb smysl, je tfeba, aby
poskytovatel ke své funkci pfistupoval aktivn€. Nesmi byt pouhym vykonavatelem ukolt, ale
spolutviircem strategickych feSeni a inovatorem.

Vyvoj logistického outsourcingu je mozné rozdélit do nékolika fazi, oznacovanych
jako 1PL — 5PL.

? Zdroj: Pernica P. a kol. Doprava a zasilatelstvi, Praha: ASPI Publishing, s. r. 0. 2001. ISBN 80-86395-13-8
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Obrazek 1 — Schéma vyvoje logistického outsourcingu

5PL — vyrobce vyuziva Outs pro cely SC

rozsireny o E-business

Vyvoj
logistického
outsourcingu

4PL - vyrobce vyuziva Outs pro cely

Supply Chain

3PL — uroven zasilatelstvi — vyrobce vyuziva komplexni

Fatézec sluzeh

2PL - vyrobce vyuziva Outs pro nékteré dil¢i cinnosti

1PL - vyrobce se sam stara o logistické sluzby

V prvni fazi si logistické sluzby kompletné zajistuje vyrobce sam. To se ovSem nutné
promita do kvality i efektivnosti jejich provadéni.

V druhé ¢asti, kterd uz predstavuje pocatky outsourcingu, si vyrobci najimaji externi
firmy pro zajistovani nekterych ¢innosti, jako je napt. doprava ¢i skladovani. Podniky se vice
soustied’uji na pfedmét svého podnikani a fizeni Casové 1 finanéné znacné ndroénych pro
podnik nezbytnych podptirnych procest svéiuji odbornikiim.

Nejcastéji jsou vyuzivany sluzby spolecnosti na urovni 3PL. Tato Groven neznamena
jen externi provadéni jednotlivych logistickych vykoni, ale nabidku celého fetézce sluzeb.
Poskytovatel¢ 3PL piebiraji od podnikii fizeni urcitych tsekit zdsobovaciho fetézce. Mezi
spole¢nosti poskytujici sluzby na trovni 3PL patii nejlepsi zasilatelé, ktefi poskytuji:

individualizované ptepravni sluzby;

skladové sluzby;

podavani informaci o zésilkach na cesté, o stavu skladovanych zasob;
provadéni konsolidace a dekonsolidace zasilek;

popf. prevzeti realizace celého zadsobovani;

celou distribuci pro klienta;

pojistovaci, celni a dalsi odborné ukony.

000D O0Oo0O

Tato forma logistického outsourcingu mize byt vyjadiena také pojmem Contract
Logistics a predpoklada velmi tésny vztah mezi podnikem a poskytovatelem, ktery nutné
pronika hluboko do pfislusného zavodu, aby mohl piebrat veskerou manipulaci, baleni,
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oznacovani, paletizaci, kontejnerizaci, nakladku, dopravu apod. Podnik vSak ziskava zna¢nou
konkuren¢ni vyhodu, spocivajici predevsim ve spolehlivosti, tplnosti dodavek a ve zkraceni
dodacich lhit.

Poskytovani sluzeb na trovni 4PL znamena nabidku komplexnich sluzeb od analyzy
a projektového feSeni pres realizaci az po uplné pievzeti fizeni procesti v dodavatelském
fetézci. Snahou je eliminovat veskeré Cinnosti, které neptindSeji hodnotu a nejsou tedy pro
podnik efektivni. Takovym poskytovatelem v praxi je logisticky podnik. Vystupuje vlastné
vroli integratora nékolika specialistl. Logisticky podnik plni operace pii realizaci
materidlového toku mezi dodavatelem a zédkaznikem, a to jak na stran¢ vstupu, tak na strané
vystupu z vyrobni organizace. Je vlastné manaZerem materialového toku. Neni pfitom nutné,
aby poskytovatel 4PL vlastnil skladové ¢i prepravni kapacity. Mlze totiz vyuzivat kapacit
poskytovateli 3PL.

SPL dopliuje piedchozi fazi o E-business.

V podminkach Ceské republiky provazi zavadéni outsourcingu nékteré specifické
problémy. Na prvnim misté jmenujme nedokonalou legislativu, kterd s sebou nese obavy ze
zpochybnovani smluv, zneuziti dat ¢i z platebni neschopnosti.

Jak ukazuji statistiky, outsourcing zaznamenavad vzestup. Stale Castéjsi je také
uzavirani smluvnich vztahi dlouhodobé¢jsiho charakteru, tedy vznik tzv. strategickych alianci.

Strategicka aliance znamena spojeni nckolika subjektd za Ucelem spole¢ného
podnikéni. Pfednosti takové spole¢né cCinnosti je synergickym efekt. Strategické aliance
mohou mezi sebou uzavirat:

vyrobci mezi sebou;

findlni vyrobci se svymi dodavateli;

vyrobci s poskytovateli logistickych sluzeb;

poskytovatelé logistickych sluzeb mezi sebou (to se stdva vyhodnym, jestlize jsou
jednotlivi poskytovatelé izce specializovani; spolecnd komplexni nabidka sluzeb je
trzn¢ zajimavéj$i; do smluvniho vztahu s objednatelem vstupuje pouze jeden
z partnerti).

000D

Aby aliance byla funk¢ni, jsou na jeji €leny kladeny vysoké pozadavky. Predné musi
mit kazdy z partnert jasn¢ vymezenou funkéni oblast spadajici do jeho kompetence a v této
oblasti musi beze zbytku plnit své Ukoly. Je tfeba, aby mél kazdy ¢len aliance piesné
stanovenou oblast odpovédnosti a aby mezi jednotlivymi ¢lanky nevznikaly mezery. Dal§im
dilezitym predpokladem uspéSnosti je systémové pojeti. Snahou firem je pfindset pfidanou
hodnotu pro zdkaznika. Kazdy z partnerti musi tedy chépat svou ¢innost jako soucast systému,
ktery tuto pfidanou hodnotu tvoifi, a musi védét, jak pravé svymi aktivitami k tomuto
spole¢nému cili prispiva.

Zaveérem této podkapitoly lze fici, ze vyuzivani logistického outsourcingu, popf.

vytvafeni vhodnych strategickych alianci, mize byt efektivnim feSenim mnoha problémd,
které s sebou nese soucasny svétovy vyvoj.
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