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STRUKTURALNI MODELY A KAUZALNI CITLIVOSTI V INFORMACNICH
SYSTEMECH

Petr Moos, Marek Kalika, Jana Klec¢akova

Autor prezentuje koncept strukturdlni formulace segmentii informacnich systémii s cilem vyuzit tyto

formulace ke stanoveni citlivosti systéemil na jednotlivé operace.

1. Uvod

Piedpokladejme, ze O; je mnozina stanovych veli¢in na objektu, P; je mnozina stavi
( pozorovateld ), ¢; je mnozina syntaktickych fetézct ( tok dat ), I; je mnozina informacnich
obrazti stavovych veli¢in. Freggeho funkcionalni koncept vzniku informacniho obrazu

muzeme vyjadfit graficky ve tvaru :
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aop — identifikace

apo - invazivita

apy - projekce v mnoZiné symbolil a syntaktickych fetézct
agp - korekce a identifikace neuréitelnosti

agr - interpretace, vznik informace

ary - reflexe jazykovych konstrukti

al - relace funkci a strukturdlni uspotféddanosti

Aol - verifikace integrity

Jestlize P { O; (ty) } je posloupnost stavii objektu O;, { O; (t; ), Oi (t2) ... O; (tx )}, pak

obraz této posloupnosti miizeme symbolicky zaspat ve tvaru :

P{Ii(tx)}={li(t1 ),Ii(tz)...li(tx)}

Rozdil stavovych reprezentaci

Oi(tx)_oi(tx—l )=doix
nazveme ,,udalosti.

Posloupnost udalosti U {d Oix }= { d O;;,d Oi d Oi } reprezentuje ,, proces‘ rozpoznany

na systému.

Posloupnost informacnich obrazii udalosti Uy {d Iix }= { d I;;. d Ii» d I } charakterizuje

informacni obraz procesu.
Dale pfipustme, ze pro soustavu objektli: O{ Oy, O, ...O4 } existuje pfifazeni obrazi :
I{ I}, L, ...I4 }, pak systém tohoto pfifazeni budeme nazyvat ,, skladebnym informac¢nim
systémem®.
Systémy posloupnosti informacnich obrazti udalosti U;{ d Iix } tvofi ,,procesni informacni
systémy*.

U slozitych systém jde vZdy o charakterizaci vice objektl a vice procest ve
vzajemném vztahu, pficemz vzajemné sdileni uspotfaddani v systému a sdileni ¢asti procest

vytvareni aliance mezi objekty, aliance mezi procesy.

Skladebné soustavy charakterizuje vztah:
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predstavuje mnozinu procestl — na procesnim informacnim systému.
2. Data, informace, znalosti

Data —

Soucasny trend informacnich a komunikacnich technologii stavi na konvergenci
telekomunikac¢nich a medialnich datovych formati. Hovofime proto o ,,alianci“ datovych
systému v riznych standardech multiplext a sdileni ptfenosovych, spojovacich a pamétovych
systémtl. Z reprezentace Uvodniho modelu vzniku informaci vyplyva, ze datové baze
pfedstavuji mnoziny neinterpretovanych tdajii o stavu objektu. To znamen4d, Ze Ize ocekavat
moznost vzniku rozdilnych interpreta¢nich modeli pod jednou mnozinou sdilenych dat.
Informace-

Pojem ,,informace souvisi zpravidla s procesem odstranovani neurcitosti, pripadné
zvySovani uspofadanosti systému. Informaci mizeme proto vyjadiit mirou zmény
uspofadanosti a definici formulovat nasledovné :

Informace : ,Interpretovana data, udaje, signdly, vedouci ke sniZeni neurcitosti nebo ke

zmén€ uspotadanosti v systémech redlného svéta ¢i védomi®.
Vysokou miru informace obsahuje napiiklad stavba katedraly se svou vysokou uspotfadanosti

prvki, architektonickych signald, stejné jako Ottiv slovnik nau¢ny. Pfikladem nejvys$si miry

informace je lidsky genom a projevy zZivotaschopnosti a riist uspotradanosti zivych organismd.
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Znalost
Znalost je schopnost —
a) pfifazeni, tfidéni a filtrace 0daji, dat a informacnich zobrazeni
pravdépodobnych stavii objektl a jejich stavovych prechodi
b) interpretace kauzalnich citlivosti a fetézci na mnozindch, neurcitosti
informacnich obrazii stavl a prechodl v systémovych vazbach objektl redlného svéta.

Formdlni postupy tvorby znalosti pro oblast dopravy vychazeji pfedevSim z obrazu

zabezpeceni dopravnich procestt jsou piredevsim prechodové relace reprezentované

pirechodovymi maticemi :

1,(t,) L)
Iz(tk) VoV P IZ(tk—l)
I I,

( pfechodové matice )

AL (t,) AL (t,)
Mz(ti) \\\\ NZ(ti)
AL (1) R AL ()
AL (t,) N AL (1)

H_J

Matice kauzalni ,,citlivosti®

Jestlize

pak se kauzalni citlivost méni v podminéné pravidlo, platici v oblasti stavového prostoru
objektti Oy, Oy,
Proces probihajici na systému s objekty Oi je charakterizovan ve stavovém prostoru

Lintenzivnich® a ,.extenzivnich* veli¢in (P,(¢),V,(¢)), symbolicky:

O, ~F[P()V(1)]
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Informacni zobrazeni procesti — procesni informacni systémy - mizeme charakterizovat grafy
piifazenymi relacim:

1, ~ Fl1(1) (c)]
Toto prifazeni umoziuje strukturalni interpretaci slozitych informac¢nich systémi, hodnoceni
zpétnych vazeb a kvalitu pfevozu a zpracovani informace v dil¢ich informac¢nich systémech,

pficemz informacni segment vychazi z grafického popisu uvedeného na obr.

tq
Obr.2
Graf vychazi z maticového vyjadfeni ve tvaru:
1 2 ta tb 1 1
CD 2 tc td (D 1

Matici [Ti] nazveme pienosovou matici i-tého informaéniho segmentu

(segmentu informac¢niho systému).

Jestlize informacni obraz organizacni struktury vyjaddiime jako spojeni pografii
informac¢nich segmentli, mizeme stanovovat pienosy grafu, hodnotit kvantitativné jeich
urovng, vzajemné je porovnavat pro rizné varianty. Je velmi cenné, pokud se nam podaii
stanovit strukturalni citlivost takovych grafii organizacnich struktur. Ta ndm umozni stanovit
kriteria pro optimalizaci organiza¢ni struktury jak z hlediska komunikace, tak i z hlediska
interpretace a rozhodovani.

Informacni vykon je zcela nova mira, kterou zavadime jako nastroj pro hodnoceni

efektivity informacnich systému. Tuto miru vytvaiime jako soucin
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Pz(t) =1 [th)i(t)
pak hovofime o okamzitém informaénim vykonu.

S informac¢nim vykonem souvisi i pravdépodobnost spravného vybéru varianty feSeni,

pravdépodobnost spravného rozhodnuti v provozu fizeni systémil, viz obr.

pcp| PL
ACL f————mmmmmmmm o L
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Obr.3
Kde PCD je pravdépodobnost spravného rozhodnuti
PL je uroven ,,mozné*‘ (maximalni) pravdépodobnosti PCD
ACL je akceptovatelna aroveit PCD
K je uroven znalosti ve funkci:
PCD = F[®(¢), k]
To znamena, ze fidici systém s vyS$$i urovni znalosti se rozhoduje rychleji a pod

mensim stresem.

Zavér

Koncept elektronickych telekomunikaci, nové informacéni technologie, elektronicka média
a implementace velké ¢asti ekonomickych , spravnich socialnich a kulturnich agend do
prostiedi vefejnych telekomunikacnich siti a sluzeb vytvaii postupné stéle ,,bohatsi*
struktury obsah a procesy v informacnim prostiedi spolecnosti. Je ziejmé, ze informacni
prostiedi tvoii dilezitou slozku zivota, kterd ovliviiuje zasadnim zptisobem jeho kvalitu.
Zaciname si uvédomovat, ze je tteba pecovat o kvalitu informaéniho prostiedi stejné
intenzivné, jako o kvalitu fyzikélniho, ptirodniho Zivotniho prostiedi kolem nas. Stejné
jako necistoty v ovzdusi, vodé a ptidé nas ohrozuji nekvalitni vstupy a procesy probihajici
v elektronickych mediich, internetu a v telekomunikacnich sluzbéach. Je nacase, abychom
zvazili nutnost péstovat ,,informacni ekologii jako obor, ktery se vénuje problematice

tvorby a ochrany informac¢niho prostiedi.
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