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OUTSOURCING A LOGISTIKA

Antonin Felfel', Petr Novotny?

Nase prace se nejprve kratce zminuje o velkém rozmachu logistiky behem poslednich let, vraci se
k piivodu slova logistika. Veétsi cast pojedndni se vénuje outsoucingu. Jsou zde zminény jeho hlavni
vyhody, nastineno, jak takovy outsourcingovy projekt ve skutecnosti vypada a jeho vyuZiti primo
v logistice. Pro uplnost jsou nize vyjmenovany faktory, jimiz by se mél podnik prahnouci po vyuziti
podobného projektu ridit. Na zaver je nastinéna budoucnost outsourcingu i logistiky

1 Uvod

Neni to tak davno, kdy logistika byla pro vétSinu laické populace téméf neznamym
pojmem. V poslednich letech vSak vtomto ohledu pribézné¢ a stale rapidnéji dochdzi
k radikalnim zménam. Zajisté je to zpusobeno tim, jak se v soucasnosti logistika vyviji nejen
coby moderni védni disciplina, ale rovnéz i jako prakticky vyuzivany a fungujici systém.
Logistika diive bézn¢ byla a momentalné stale obc¢as je chapana jako véda, kterd je velmi
uzce spjata pouze s dopravou a s ni souvisejicimi procesy. S postupem cCasu piibyva pocet
lidi, ktefi si jsou moc dobie védomi, ze logistika je sice velmi pevné svazana s dopravou,
nicméné jeji moderni postupy jsou s uspéchem pouzivany v naprosté vétSiné i zdanlivé
nesouvisejicich obort.(Nékdy jsou dokonce procesy zjevné piipominajici logistiku
pojmenovavany jinymi vyrazy)

V literatufe se casto u vzniku slova logistika uvadi, ze se jedna o odvozeninu
z feckého pojmenovani pro matematickou logiku. J& bych vid¢l jistou paralelu dokonce u
feckého slova logos, znamenajiciho v jednom z ptivodnich vyznami slova slovo ¢i pocatek.
Z toho zfetelné plyne, ze logistika mize byt povazovana za pocatek kazdého procesu.
Vzhledem k tomu, ze jedna z mnoha logistickych definic tvrdi, ze logisticky fetézec zacina
tézbou surovin a konci u findlniho spotiebitele, domnivam se, zZe vySe zminéna formule neni
daleko od reality.

Tato préace je vénovana jednomu z procesi, ktery ma pied sebou zarnou budoucnost.

2. Logisticky outsourcing

Jednim ze zdkladnich a nejuzivanéjSich postupti souvisejicich s logistickou
poradenskou ¢innosti, je bezesporu outsourcing.

Toto slovo je anglického pivodu, vzniklo spojenim slov OUTSIDE (vnéjsi) a
RESOURCING (zdroj). Outsourcing piedstavuje tedy pfevedeni urcité cCinnosti, kterou
podnik dosud provadél sdm na externi firmu ¢i nékolik firem — na poskytovatele sluzeb.
Podstatou outsourcingu je tedy vyclenovani urcitych podnikovych ¢innosti z podniku a jejich
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zabezpeceni u jiné firmy - externiho poskytovatele. Outsourcing pfedstavuje rozhodovani
mezi dvéma strategiemi ,,vyrob nebo nakup* (Make or Buy).

Pivodné byl outsourcing chapan jako ptfedani konkrétniho problému do rukou jinému
subjektu, na zakladé urcité smlouvy. V zasad¢ jde o to, ze jeden subjekt by se mél o néco
konkrétniho starat (mliZe se jednat o jakoukoli ¢ast dané firmy-pesronalistiku, pocitacovou sit’
apod.), ale z nejriznéjSich divodu to délat nemiize, ponévadz je to pro n¢j nevyhodné.
Subjekt, ktery provozuje outsourcing, poskytuje piedev§im své vlastni know-how a praci
svych zaméstnanctll, zatimco to, co je pfedmétem jeho Cinnosti je ve vlastnictvi zédkaznika.
Takto chapany outsourcing tedy neméni zékladni vlastnické vztahy. V soucasné dob¢ vSak
dochazi k posunu outsourcingu do dvou poloh:

o Provozovatel outsourcingu stale ¢astéji vyuziva i své vlastni prostfedky, misto aby tyto
prostiedky vlastnil jeho zdkaznik. Diky tomu dochazi i ke zméné toho, co vlastné
poskytovatel outsourcingu poskytuje svému zékaznikovi - stale vice je to konkrétni sluzba,
realizovana zplsobem, ktery je pln¢ v kompetenci poskytovatele.

o ke "zjemnéni" outsourcingu: plvodné byly v rdmci outsourcingu feSeny pomérné
obsahl¢ arelativné komplexni sluzby, jako napf. sprdva pocitacové sité. S postupnym
vyvojem technologickych moZznosti se ale stava mozné to, aby se v ramci outsourcingu fesily 1
¢im dal tim "jemné&j$i" potieby.

2.1. Hlavni vyhody outsourcingu

Hlavnim tkolem pruzné a prosperujici firmy je nutnost co nejpohotovéji reagovat na
prani zakaznikli. Druhym dulezitym aspektem je snaha dostat se rychle na svétovou troven
pfipadn& se tam udrzet. Cinnost provadéna specializovanym externim poskytovatelem pro
vetsi pocet partnerti vychazi zpravidla levnéji, a to hlavné kvili fixnim nakladam.

Mezi hlavni vyhody, které spole¢nost ziskd, rozhodne-li se pro outsourcing patfi:

e firma se mlze soustfedit jen na svou hlavni ¢innost, aniz by se musela rozptylovat
relativné marginalnimi problémy. Tomu zajisté pomilze i souvisejici  zjednoduSeni
manazerské prace,

e vramci zvyseni ¢i udrzeni konkurenceschopnosti, zvySuje Groven, pristup k moznostem a
schopnostem na svétové urovni, zabezpeCuje trvaly pfistup k novym technologiim, které
outsourcingové firmy nabizeji, a které by si jednotlivé spolecnosti samy nemohly pofidit.
Firma tak ziskava diky technologickému naskoku vyhody oproti konkurenci,

e prevzeti zodpovédnosti - dodavatel za sluzby, které realizuje, poskytuje profesionalni
zaruku jejich kvality. Pokud dodavatel neplni svoje povinnosti, nese za to odpovédnost a
zakaznik uplatiiuje vici nému ndhradu Skody. Pokud jsou tyto sluzby zabezpecované
vlastnimi silami zdkaznika, nese on sdm riziko ztrat a Skod, které mohou byt jesté
pravdépodobnéjsi v diisledku nizsi profesionalni trovné jeho zaméstnancu.

plati pouze za skutecné zrealizované projekty a nikoli za prostoje,

neplati zdravotni a socialni pojiSténi za zaméstnance,

neplati Skoleni ¢i rekvalifika¢ni kursy pro své zaméstnance,

trvalé ziskdni a zapojeni odbornikd. Nejlépe se ziska konkurenéni vyhoda pomoci
kvalitnich odbornikii, a pokud v organizaci nejsou, popf. by je organizace nevytizila ¢i
nezaplatila, je dobrym diivodem k jejich dlouhodobému ziskéani pro potteby organizace jejich
outsourcing.
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e snizeni operativnich nakladd, ale i investi¢nich, uvolnéni zdrojt pro jiné Gcely, efektivnost
ve vyuzivani finan¢nich zdrojt, (coz plyne z vySe uvedeného),

e predvidatelnost nékladii na danou oblast,

e zjednoduseni organizace préce,

e sniZeni rizik - riziko neo¢ekévanych technologickych zmén v oblasti je zcela na strané
poskytovatele sluzby.

e uvolnéni zdroja pro jiné ucely,

e vytvofeni spoleCnych aktivit s poskytovatelem outsourcingu. Tak muze dojit k
synergickému propojeni organizaci.

Z tohoto vyctu zjevné plyne, ze v pfipadé¢ dostatecné kompatibility obou substanci
komerc¢niho vztahu, tato forma spoluprace nese kyzené ovoce na obou stranach. Je tedy jen
otazkou Casu, kdy se outsourcing v mistnich pomérech vyvine z plenek az k maturité.

2.2. Outsourcingovy projekt

Ptiprava outsourcingového projektu je pomérné dlouhodobou zélezitosti a vyzaduje
profesionalni pfistup a pochopeni jak ze strany klienta, tak ze strany poskytovatele. Je totiz
velice dulezité, aby piechod na novou dimenzi poskytovanych sluzeb byl pokud mozno co
nejplynulejsi. Uginnost se pak radikalné zvysi a aktivni ekonomické efekty se projevi diive.

Samotny proces Ize rozdé€lit do n¢kolika stézejnich fazi:

- analyza funkcnich oblasti

- urceni oblasti, které budou vytésnény

- vymezeni vztahu objednatel x poskytovatel
- fizeni a kontrola vztahu

- transformace

2.3 Outsourcing v logistice

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializované podniky zapojujici se do
logistickych fetézcii jako organizacné, pravné a ekonomicky samostatni, externi partnefi.

Vyuzivané sluzby v logistickém outsourcingu:

skladovéni (formou distribu¢niho skladu, vetejného celniho skladu)
vedeni skladu (+skladovy informacni fidici software)
paletovani zbozi, baleni, etiketovani,

kompletace reklamnich pfedméta

celni sluzby, zajisténi celniho dluhu

pojisténi zbozi ve skladu i pii preprave

distribuce zboZi

zpétné informace o dodanych zasilkach

prekladka zbozi,

kompletace a dekompletace, vytvareni smérovych komplett,
manipulace s materidlem,

pieprava

planovani, fizeni a kontrola v dodavatelskych fetézcich.
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Jinymi slovy, ale pomérné precizné feceno, jednd se o vSe, co je mozno s danym
produktem d¢lat.

Poskytovatele v logistickém fetézci podle velikosti roli v logistickém fetézci lze
rozdélit nasledovné:

o dopravci a operatofi

o zasilatel¢ a poskytovatelé kuryrnich sluzeb

o poskytovatelé na urovni Third Party Logistics (TPL, 3PL)
o logistické podniky (4PL).

2.4. Faktory, jimiz by se méli firmy vyhledavajici poskytovatele logistickych sluzeb ridit:

uroven , forma a rozsah nabizenych sluzeb,
kvalita(odbornost)

cena,

zkuSenosti, kterymi se poskytovatel mlize prokazat,

velikost poskytovatele a jeho technické i persondlni vybaveni

A S

Komplexni sluzba, kterd zahrnuje projektové feseni, realizaci, fizeni integrovaného
logistického fetézce poskytovatelem je jediné mozné feSeni pro tspésnou logistickou firmu.
Logisticky podnik dosahne synergického efektu jako integrator propojujici a navzajem
slad’ujici ¢innosti fady specialistl. — 4PL (poskytovani vysoce komplexnich sluzeb pocinaje
analyzou a projektovym feSenim pfes realizaci az po pievzeti fizeni procest v Supply Chain
poskytovatelem). Logisticky podnik plni operace pii realizaci materidlového toku mezi
dodavatelem a zédkaznikem, jak na strané vstupu, tak na strané vystupu z vyrobni organizace.

3. Zavér

Outsourcing v lokalnich postkomunistickych stfedoevropskych podminkach sice zatim
nedosahuje trovné obvyklé na zépad ¢i na sever od naSich hranic, nicméné jsem bytostné
presvédcen, ze nejen vzhledem k postupnému pronikéni zahrani¢nich investort a velkych
uspéSnych firem na na$ trh, se béhem relativné kratkého €asového horizontu momentalni
situace diametraln¢ zméni ve prospéch dobré véci. Tou bezesporu outsourcing je. O samotné
logistice v tomto sméru, snad ani neni tieba hovofit.

Pomérné¢ malé wuplatnéni outsourcingu v Ceskych firmach, je zplsobeno
pravdépodobné horsi informovanosti a nesledovanim modernich trendd. U né€koho je to
moznd naopak problém financi nebo neochoty podstupovat néco pomérné nového a
v mistnich podminkach nevyzkouseného. Vzhledem k tomu, Zze drtiva vétSina velkych firem,
at’ uz jsou v drzeni Ceskych ¢i zahrani¢nich manageru je zvykla fidit se modernimi postupy a
rizné formy outsourcingu povazuje za naprosto béznou soucast své strategie, domnivam se,
ze 1 mens$i firmy si zanedlouho uvédomi, jaké vyhody outsourcingové projekty poskytuji a Ze
se bez nich nelze obejit.

Mozna si také tada podnikatell v€as uvédomi, ze by mohlo byt vyhodné, stat se
poskytovatelem pravé takovych sluzeb. Cim dfive si to uvédomi, tim vétsi Sanci maji na
uspéch. Logistika a sni souvisejici obory maji v dneSni dobé zelenou a jist¢ tomu tak
v nasledujicich letech stale bude. Pro vSechny, ktefi se budou v tomto angazovat vSak misto
na trhu nebude a i zde se bude hrat podle karet zakona nabidky a poptavky. Preziji jen silni,
spolehlivi a zkuSeni.
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