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Zabezpečovanie zvyšovania kvality v železničnej doprave musí byť cieľom všetkých zainteresovaných pracovníkov a to nielen v prevádzke. Na tejto úlohe musia spolupracovať pracovníci vedy, výskumu, vzdelávania ale i pracovníci zabezpečujúci riadenie železničnej dopravy. Vzdelávanie, veda, výskum a prax tvoria uzavretý kruh so vzájomnými väzbami. Pokiaľ sú tieto väzby funkčné, systém funguje harmonicky a všetko je v najlepšom poriadku. 

Politické a hospodárske zmeny a rozdelenie železníc v uplynulom období silne poznačili  ekonomické a organizačné podmienky železníc. Okolo nás veľa zmenilo, ale ľudia tu zostali rovnakí. Každá zmena si vyžaduje určitú energiu a bez nej sa to ťažko podarí. Zmeny sa najviac prejavujú v praxi (prevádzke), pretože tam sa v dôsledku prechodu celého národného hospodárstva na trhové princípy prejavilo najviac systémových a organizačných zmien, ktoré sú pod kritickým pohľadom širokej laickej i odbornej verejnosti. V súčasnosti sme svedkami podstatných zmien v oblasti reštrukturalizácie a privatizácie. Tieto zmeny sú výsledkom ľudskej činnosti a prebiehajú veľmi rýchlo v snahe dobehnúť to, čo sa inde pripravuje podstatne dlhšiu dobu. Je otázne, či vykonávané organizačné a technologické zmeny sú dostatočne teoreticky a systémovo pripravené, či rýchlosť nových opatrení je na požadovanej úrovni, či sa nezanedbáva pritom kvalita.

Niekedy tu môže pôsobiť aj pocit zodpovednosti a časového stresu pracovníkov         vrcholového manažmentu za uskutočňované zmeny. Vo vzniknutej časovej tiesni sa potom nezapájajú do inovačných opatrení organizácie vzdelávania, vedy a výskumu. Prepojenie teórie a praxe nezodpovedá potrebám a komplexnému rozsahu riešenej problematiky, často pritom dochádza k nekom​plexným a subjektív​nym riešeniam.

V súčasnosti sa výchova a vzdelávanie ale i výskum dostáva na perifériu záujmov, pričom to nie je len z nedostatku finančných prostriedkov určených na vzdelávanie. Nové         poznatky človek nezískava sám, ale sú mu sprostredkovane poskytované v rámci jeho celoživotného vzdelávania. Kto zastáva názor, že praktická rutina je v súčasných podmienkach dostatočná, dopúšťa sa veľkého omylu. Objem informácií potrebných pre kvalifikované riadenie sa nepretržite zvy​šuje. Poznatky, s ktorými sme vystačili pred niekoľkými rokmi, sú v mnohých oblastiach teraz už nedostatočné a prekonané. Ukončené vysokoškolské vzdelanie ale i učňovské a stredné sa časom stáva nedostatočné v dôsledku prebiehajúcej informačnej revolúcie a s ňou  nadväznej postindustriálnej revolúcie. V súčasnosti sa jednotlivec, ktorý sa nevenuje svojmu kontinuálnemu vzdelávaniu, nevie spolupracovať a komunikovať v ko​lek​tíve, stáva osamelým bežcom bez veľkých šancí na víťazstvo. Preto je potrebné vzdelávať       a učiť ľudí tvoriť v kolektívoch a organizovať tímovú prácu ľudí rôznych profesií a špecializácií.

Aby sme mohli vzdelávať na úrovni, ktorú od nás očakáva budúce milénium, je nutné vytvárať pre pedagógov také podmienky, aby sa sami alebo sprostredkovane dostávali k najnovším výsledkom vedy a výskumu, ako aj k ich praktickému využívaniu. Najjednoduchší a pri tom najúčinnejší spôsob prístupu k najnovším poznatkom, je účasť pedagógov v riešiteľských kolektívoch, pretože sa tým získavajú nové poznatky ešte pred praxou. Ale i účasť na odborných konferenciách a seminároch nielen doma ale i v zahraničí. Každá informačná bariéra medzi školou, praxou, vedou a výskumom sa nám v krátkej budúcnosti prejaví v nedostatočnom vzdelávaní absolventov škôl a veľmi nízkou úrovňou celoživotného vzdelávania. Treba si uvedomiť, že vysoké školy skrývajú vysoký tvorivý potenciál, širokú škálu tvorivých ľudí s nekonvenčným myslením. To platí nielen pre pedagógov a pracovníkov výskumu, ale i v študentoch je vysoká miera kreativity, ktorá nie je zaťažená zvyklostnými konvenciami  rutinnej praxe, naviac netrpia jazykovou bariérou, vďaka otvoreným hraniciam.

Rutinný prístup pedagógov k výučbe je najpohodlnejší spôsob odovzdávania svojich poznatkov, má však veľkú nevýhodu, že odovzdávané poznatky veľmi rýchlo starnú a potom pokroku neprispievajú. Dá sa tomu zabrániť tým, že pedagóg sa môže v rámci verejnej súťaže zapojiť do riešenia úloh, ktoré si vyžaduje prax. Tu je niekedy problém, že nie sú vytvorené rovnaké konkurenčné podmienky na získanie výskumných projektov, pretože pre vrcholový orgán je jednoduchšie mať svoje výskumné servisné pracovisko. Centrálny výskumný ústav na požiadanie poslúži a len v prípade, že už nemá kapacity, alebo si prizná, že nemá i odborníkov na určitú problematiku, potom majú šance i pracovníci univerzít a vysokých škôl, iných organizácií alebo jednotlivci. Takýmto prístupom nevytvárame konkurenčné prostredie vo vede a výskume, čo je na škodu praxe. Vysoké školy sa musia permanentne akreditovať a preukazovať svoju odbornú spôsobilosť, zatiaľ, čo výskumné ústavy túto povinnosť nemajú.

Z hľadiska celospoločenského najrýchlejšie môže šíriť nové poznatky pedagóg, ktorý je súčasne riešiteľom výskumných projektov objednaných praxou. Pri snahe, aby sa vysoké školy stali vedeckými a vzdelávacími inštitúciami, je potrebné ich vybaviť modernou laboratórnou a inou technikou, ktorá môže slúžiť pre vedecké a výskumné účely a súčasne pre výučbu. 

Prax málo využíva odborné kapacity pracovníkov vysokých škôl, na vypracovanie nezávislých posudkov a expertíz. Posudky z  podriadených alebo priamo zainteresovaných pracovísk nemusia byť vždy úplne objektívne a často sú tendenčné a vyjadrujú želania objednávateľov. Na druhej strane sa niekedy pod zámienkou služobných a obchodných tajomstiev neposkytujú najnovšie informácie z praxe pre pedagógov i študentov (napr. pri spracovaní ročníkových a diplomových prác), ktoré by boli použité pri príprave zvyšovania odbornej         úrovne pedagógov a tým i vyššej znalostnej úrovne absolventov vzdelávania, pretože v súčasnosti už nevystačíme len s jednorázovým vzdelávaním, ale je potrebné zabezpečovať celoživotné vzdelávanie, ktoré musí byť v súlade s prudkým rozvojom novej techniky a technológie. Medzi výskumnými pracoviskami a školami sa vytvorili bariéry v záujme utajovania výsledkov riešených úloh a pri prístupe k informáciám. Odstránenie týchto bariér by prinieslo  viacej objektivity, vzájomného poznania a obohatenia skúsenosťami.

Mimoriadne je podceňovaná starostlivosť o ľudské zdroje vo vzájomných väzbách prax – výskum a prax – škola. Na hlboké zamyslenie je tá skutočnosť, prečo pri súčasnej ekonomickej situácii je takmer nemožné získať vynikajúceho odborníka s požadovanou praxou do výskumu alebo za pedagóga na príslušnú odbornú katedru. Je to spôsobené tým, že železničiar odchodom do pedagogického procesu alebo výskumu prichádza o všetky výhody plynúce z jeho profesie, nehovoriac o finančnom ohodnotení. Vrcholový manažment nielen v doprave by si mal uvedomiť, že vysokú kvalitu vedy, výskumu a vzdelávania je schopný zabezpečiť len človek s dostatočnou praxou, pre ktorého však odchod z praxe neznamená výrazné zníženie životnej úrovne a profesných výhod. Neriešenie tejto disproporcie v krátkom čase spôsobí zníženie úrovne vzdelávania a výskumu, čo sa prejaví zníženou kvalitou ľudských zdrojov a kvalitou a rozsahom výsledkov vedeckej práce.

Na záver je možné povedať, že pri zvyšovaní kvality riadenia je predovšetkým potrebné vidieť človeka. Ale v zložitom kolose, akým je železničná doprava a celý dopravný systém a jeho okolie, je lepšie povedať, že za všetkým treba vidieť ľudí a ich spoločné ciele bez ohľadu na to, či pracujú v prevádzke, vo vede a výskume, alebo pri vzdelávaní. A hlavne treba predvídať, čo prinesie súčasný stav našim nasledovníkom, či my svojou ľahostajnosťou     nevytvárame neriešiteľnú situáciu budúcim generáciám. 
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