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     Dopravu lze nejobecněji charakterizovat jako proces přemísťování hmotných statků, lidí a zpráv v určitém územním prostoru a čase. V dopravě je třeba rozeznávat:

· jednak konečný výsledek výrobního procesu dopravy, kterým je  hmotná změna, která se uskutečnila s přemísťovaným hmotným statkem jako změna jeho prostorového bytí,

· jednak bezprostřední produkt výrobního procesu dopravy, tj. užitečný efekt, který tento proces dává a který lze spotřebovat jen v jeho průběhu a nemá proto hmotnou existenci osamostatněnou od dopravního procesu  jako výrobního procesu, jehož je produktem.

Proces dopravy tak můžeme sledovat jak z hlediska jeho výrobní stránky, tak z hlediska jeho spotřební stránky. V prvém případě prochází dopravní prostředek změnou místa v prostoru a pak hovoříme o vlastním výrobním procesu dopravy jako procesu dopravním nebo přímo o dopravě. Ve druhém případě prochází přepravovaný hmotný statek změnou místa v prostoru tím, že dochází ke spotřebě vyrobeného užitečného efektu a pak hovoříme o přepravním procesu nebo přímo o přepravě; logicky se pak přepravou nazývá i konečný výsledek dopravy.

     Doprava je vyvolanou funkcí, odvozenou od aktivit a činností člověka. Je dána požadavkem na přemístění mezi prostorově oddělenými místy základních činností, kdy při přepravě hmotných statků jde např. o místa těžby surovin, jejich prvotního zpracování, výroby, meziskladů až maloobchodů.

     Logistika je vědní disciplínou, která má technický, technologický a sociálně ekonomický obsah. Není tedy vzdálena ani technickým vědám (realizace zpracování systémů), ani oblasti společenských věd (aplikace informatiky). Proces jejího využívání, jakož i plného poznání není dosud ukončen.

     Logistikou lze také nazvat aplikaci matematické logiky na ekonomické procesy. Je to nová metoda racionalizace výrobních procesů na straně jedné a racionální uspořádání vzájemných vztahů mezi výrobou, dopravou a odbytem při využívání výpočetní techniky pro zpracování údajů a různých systémů řízení, včetně komunikačních,na straně druhé. Jde v podstatě o veškeré sladění všech navazujících činností v čase, kvalitě, technice, technologii a organizačně řídící práci za použití vyspělé informatiky s výsledným efektem zajistit zisk a s cílem poskytnout úplné služby za minimalizované náklady. Je to spíše způsob myšlení, než funkce, který představuje netradiční (logistický) přístup k řešeným problémům. Důrazné akceptování tohoto přístupu ve svém důsledku pak umožňuje rychlé přizpůsobení se přáním zákazníků či jejich změnám. Dynamika světového trhu a rostoucí tvrdost konkurenčního boje vyžadují rychlé informace o změnách na trhu, okamžitou reakci a rychlé dodání výrobků zákazníkům. Více než kde jinde zde hraje rozhodující roli časový faktor.

       „Jedinečnost“ logistiky spočívá v její schopnosti integrovat zdánlivě  protichůdné, ale přitom na sobě navzájem závislé parametry do jednoho systému při hledání řešení. V obecné poloze možno logistiku chápat jako disciplínu, která se zabývá koordinací a celkovou optimalizací všech činností, jejichž řetězce jsou nutné k pružnému a hospodárnému dosažení daného konečného (synergického) efektu.

     Ve sféře výroby a oběhu logistické přístupy zahrnují všechny činností zabezpečující disponibilnost potřebného množství hmotných statků (surovin, polotovarů, hotových výrobků) tam a tehdy, kde a kdy je po nich poptávka, a to v přijatelné výši nákladů, resp. při dosahování přiměřeného zisku. Zabývají se tedy všemi operacemi určujícími pohyb hmotných toků (alokace výroby a skladů, zásob, fyzické řízení pohybu hmotných toků ve výrobě, balení, skladování a dodávky odběrateli). Zároveň se logistika stává nástrojem řízení, neboť k hmotným tokům přiřazuje toky informací (nehmotné toky). Logistickými přístupy jsou tak koordinovány všechny operace související s hmotnými toky, tj. jsou jimi řízeny. Tento logistický systém lze také charakterizovat jako systém duální sítě hmotných a nehmotných toků ve sféře  výroby a oběhu, o nichž je nutno současně rozhodovat v reálném čase,  aby se dosáhly stanovené cíle při uspokojování hmotných potřeb zákazníka (spotřebitele) při akceptování především faktoru času (dodání zboží právě včas).

     Řešením tzv. logistického řetězce je tedy realizace:

· dodávek právě včas. Zajišťuje se tím přísun určitého objemu zboží, které je právě v ten který časový okamžik a na to které místo zapotřebí,

· centrálního skladování s lokalizací skladů poblíž výrobních center; zde se zvyšuje kvalita (rychlost a včasnost) služeb spojených s dodávkou a příp. doplňkovým servisem,

· ve vlastní dopravě systémového zabezpečování všech přepravních potřeb, což je podmínkou rychlejších, přesnějších a častějších přepravních příležitostí,

· promítnutí zásadních logistických změn do struktury a alokace výroby, skladování, zásobování a oběhu.

 Protože doprava představuje fakticky rozhraní mezi výrobou, skladováním a dalšími

články logistického řetězce ve sféře oběhu, stává se v mnoha případech, zvláště v hospodářský vyspělých zemích, právě ona nositelem a řídícím článkem logistických koncepcí. Každý přepravní řetězec, jako prvek logistického řetězce, pak směřuje k organizované a řízené sekvenci jednotlivých činností s cílem dosáhnout:

-     snížení nákladů na přepravu,

· zkrácení doby přepravy,

· snížení přepravních škod,

· zlepšení kalkulace nákladů,

· zvýšení přepravní disponibility,

· zvýšení přepravních tržeb.

V hospodářsky vyspělých státech se soutěž mezi jednotlivými obory dopravy transformuje z oblasti cen na soutěž v oblasti kvality. Tato situace otevírá prostor pro bezpodmínečnou spolupráci využívající přednosti každého dopravního oboru z hlediska účinné aplikace prvků logistiky. Všichni provozovatelé dopravy se tak stávají závislými na organizátorech logistických řetězců, neboť tak nejlépe mohou poskytnout přepravcům  kvalitu. Každý vytvářený logistický systém v dopravě by proto měl být ve většině případů multimodální, orientovaný na specifika přepravovaného zboží a schopný dát k dispozici úplný komplex služeb na cestě od výrobce ke spotřebiteli. Ve většině případů zákazníci ochotně nesou vyšší náklady, vyvolané požadavky větší rychlosti a spolehlivosti.

Ukazuje se, že k získání přepravní klientely je obvykle potřebné nabídnout více, než pouhou přepravní činnost, že dopravce musí být schopen jednak nabízet své přepravní služby přizpůsobené povaze problému přepravce, jednak je poskytovat v „okamžiku“, kdy jsou vyžadovány. To vše při celkových nákladech, které dopravci umožní konkurenceschopnou cenu za přepravu.

     Za zcela nezbytné se tedy považuje, aby dopravce bral v úvahu logistické problémy svých zákazníků (přepravců) a co nejlépe analyzoval jejich potřeby na obou  koncích přepravního procesu. V opačném případě vzniká riziko ztráty zákazníka. Jde o novou kvalitu komerčního přístupu dopravce k zákazníkovi, kdy předmětem komerční činnosti se stávají nové (logistické) služby. Avšak poskytování těchto logistických služeb nesmí vést ke strnulosti a neměnnosti. Potřeby přepravců mají svou dynamiku, na kterou dopravci musejí neustále pružně reagovat. Úzká kooperace s podniky však neznamená, že dopravci ve svých nabídkách budou pouze reagovat na přání a požadavky přepravců, nýbrž naopak, musí představovat další stupeň vzájemně prospěšné spolupráce.

     Je zajímavé, jak nedostatečná pozornost je věnována pracovníkům logistiky. Projevuje se stále nedostatek kvalifikovaných odborníků, jejich účast na rozhodování se ignoruje. Avšak sociální potřeby a osobní vážnost této kategorie pracovníků jsou většinou akceptovány.

     Patřičně není dosud doceněna důležitost výběru pracovníků logistiky. Filosofie logistických přístupů totiž ve značné míře spočívá ve způsobu myšlení a uvažování pracovníků, kteří logistiku aplikují, v jejich přístupu k řešení problému a v komplexnosti nazírání na danou problematiku. Jde o myšlenkové a všestranné propojení možných řešení, v čase, prostoru a kvalitě při pragmatickém zohlednění faktů, možností a cílů. Lidský činitel  musí za pomoci a s využitím logistických segmentů dosáhnout jejich optimálního souladu s výsledným efektem, k němuž směřuje, tj. dokonalé uspokojení určité hmotné potřeby zákazníka se ziskovým výsledkem.

     Také v dopravě, s postupným pronikáním logistických přístupů, se výrazně mění požadavky na kvalitu pracovníků logistiky. Na jedné straně je to mimo jiné důsledek zvyšování objemu prací spojených s využíváním výpočetní techniky a na straně druhé odborná připravenost pro jednání se zákazníky (přepravci). Samozřejmostí je zvládnutí pragmatické filosofie logistických přístupů v oblasti jeho kompetence. Tak např.pracovník logistiky:

· při projektování informačního systému musí stanovit potřebné údaje pro jeho obsahovou náplň,

· nemůže sám sebe považovat za pouhého obchodního zástupce dopravce, ale musí být schopen správně chápat logistické problémy přepravců,

· využíváním logistického přístupu usiluje o odhalení skutečných potřeb, které lze zajistit přímo u přepravce. Jen tam a tak může postřehnout, že omezující podmínky uváděné obchodním partnerem platí jen pro část přepravy a nikoliv pro celek, že přepravní potřeba původně vyjádřená není tak naléhavá jak se jevilo, neboť byla špatně formulována; je žádoucí zabezpečit, aby přepravce správně plánoval a tak se vyloučily zbytečné naléhavé situace,

· skutečným přepravním potřebám přepravce přizpůsobuje nabídku dopravce, jejímž předmětem je navíc možné maximum doplňkových služeb, 

· analýzy zaměřuje směrem pro získání dalších přeprav, resp. u získaných přeprav k jejich usnadnění a zvýšení jejich rentability.

     Je proto nutností věnovat také náležitou pozornost pracovníkům logistiky, neboť jde o rozhodující prvek logistického systému. Především na těchto pracovnících závisí, jaké efekty dopravce dosáhne při aplikování logistických přístupů. Prvotní důraz je kladen na osobní pružnost ve smyslu rozšiřování úlohy pracovníků při zabezpečení jejich dostatečných pravomocí spojených s korespondující odpovědností a důvěrou ze strany řídících pracovníků, včetně podpory jejich soustavného odborného růstu. Důležitým aspektem je povzbuzení motivace, ať již hmotného nebo morálního charakteru (např. poděkování za dobrou práci), jako součásti celkového přístupu řídících pracovníků. Při rozhodování je potřebné brát zřetel na jejich názory. Všechna opatření a péče o tyto pracovníky by měla směřovat k jejich většímu uspokojení z práce. Zanedbávání rozvoje lidského aspektu v logistice ze strany vedení dopravce vytváří bariéru v jejich vztahu k pracovníkům logistiky. Bez kvalifikovaných a zároveň motivovaných pracovníků bude logistika zcela evidentně postrádat velmi významného činitele.

     Tato péče o logistické pracovníky v dopravě je nutná při současném vývoji poptávky i konkurence. Žádný dopravce si dnes nemůže dovolit plýtvat materiálem, časem i lidským faktorem. Proto je realizována přeměna nepružných a škatulkovitě omezených administrativních postojů v dynamickou a komerční vůli k navázání kontaktů se zákazníky (přepravci) se snahou jim ochotně a soustavně naslouchat.

     Příspěvek se spíše zabývá situací v dané problematice v hospodářsky vyspělejších státech, a proto je o to více  potřebné jí věnovat pozornost v podmínkách České republiky při uvážlivém využívání zahraničních zkušeností.
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