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Ako vieme, leteckí dopravcovia na Slovensku majú veľmi malé skúsenosti s leteckou dopravou a preto som využil na získanie skúseností šancu, ktorá vďaka pánovi dekanovi Fakulty prevádzky a ekonomiky dopravy a spojov na Žilinskej univerzite prof. RNDr. Ing. Karolovi Achimskému, PhD. a môjmu školiteľovi Doc. Ing. Bohuslavovi Sedláčkovi, CSc. sa mi naskytla, dostať sa na stáž do Českých aerolínií (ČSA), ktoré sa svojou mierou výrazne podieľajú na leteckej doprave v strednej Európe.


Náplňou mojej dizertačnej práce je vytvoriť ucelenú koncepciu tvorby siete a liniek pre potreby našich leteckých dopravcov a stáž v ČSA bola výborná forma zberu informácií            a  skúseností  s tvorbou sietí a liniek.


História Českých aerolínií siaha až do roku 1923. Dňa 19. júla 1923 sa vláda Československej republiky uzniesla založiť tzv. dopravný detachement. Ťažkopádne spravovanie dopravného detachementu dvoma ministerstvami (ministerstvo národnej obrany    a ministerstvo verejných prác) bolo zrušené a majetok dopravnej skupiny vytvoril hmotný základ nového podniku Československých štátnych aerolínií, ktoré 6. októbra 1923 začali svoju činnosť. Prvý let Československých aerolínií bol vykonaný 29. októbra 1923 medzi Prahou a Bratislavou. Pilot Karel Brabenec na lietadle A-14 Brandeburg prepravil jedného cestujúceho a 760 g pošty. Za 76 rokov existencie sa stali dnes už České aerolínie (1. apríl 1994) silným dopravcom na európskom trhu. Ich lietadlový park patrí medzi najmladšie na svete a lietadlá ako Airbus A-310-300, Boeing 737-400, Boeing 737-500, ATR 42  a ATR 72  možno vídať v 59 mestách sveta. Keď v prvom roku prepravili len 29 cestujúcich, dnes je to už 1 801 826.


Moje prvé kroky v ČSA viedli na Úsek marketingu, oddelenie Tvorby sítě a linek (TSL). Po zoznámení sa s činnosťou oddelenia som sa pustil do štúdia množstva materiálov, na základe ktorých som potom organizoval ďalšiu moju činnosť na nasledujúce dni.


Samotné oddelenie TSL sa delí na dve časti:

· Koncepce sítě a linek,

· Tvorba letových řádú.


Jednou z úloh Koncepce sítě a linek je vyhodnocovanie jednotlivých liniek a na základe dosiahnutých výsledkov navrhovať možné marketingové kroky, ktoré by mohli pomôcť zlepšiť ich prepravné výkony.


Z ďalších činností oddelenia je vypracovávať projekty novo zavádzaných liniek. Tento projekt pozostáva z dvoch fáz:

· príprava podkladov pre obchodný zámer,

· vlastná realizácia obchodného zámeru.

Do práce pri príprave podkladov pre obchodný zámer sú zapojené výhradne obchodné zložky. Vykonáva sa predovšetkým prieskum trhu pozostávajúci z kontinuálneho procesu zberu  a vyhodnocovania dát. Výsledkom by malo byť predloženie návrhu na začatie prevádzky do vytipovanej potenciálnej novej destinácie vedeniu spoločnosti. Po schválení projektu vedením spoločnosti začína vlastná realizácia obchodného zámeru, do ktorého sú zapojené takmer všetky zložky leteckej spoločnosti.


Veľmi dôležité pri príprave podkladov je správne vyčíslenie nákladov danej novej potenciálnej linky. Oddelenie Tvorby sítě a linek používa prepočtovú kalkuláciu, ktorá vyjadruje náklady na jeden let a typ lietadla  v štyroch úrovniach. V projekte sú vyčíslené:

· priame závislé náklady bez nákladov na cestujúcich a bez provízie,

· priame závislé náklady, vrátane cestujúcich pri predom stanovenom percentuálnom využití sedadlovej kapacity daného typu lietadla uvažovaného na danej linke,

· prevádzkové náklady,

· celkové náklady.


Na úseku Letově provozní inženýrství som získal informácie ohľadne základných priamych závislých nákladoch ako sú neodmysliteľné navigačné, približovacie, pristávacie, parkovacie  a handlingové poplatky.


Po dôkladnom rozbore harmonogramu činností pri zavádzaní novej linky som zisťoval nové skutočnosti a keďže zavedenie novej linky je dlhodobý proces, na dokonalé zvládnutie celej problematiky je nutné oboznámiť sa s činnosťou niekoľkých oddelení. Počas mojej stáže som sa snažil získať čo najviac informácií, preto môj záujem siahal aj mimo oddelenia Tvorby sítě a linek. Jednotlivé činnosti harmonogramu zavádzania novej linky som potom konzultoval s pracovníkmi daného oddelenia, do ktorého spadala kompetencia vykonania danej úlohy.


Okrem už spomenutých oddelení Tvorby sítě a linek a Letově provozního inženýrství, som navštívil oddelenie Smlouv a mezinárodných organizací a oddelenie Rezervačních             a distribučních systémů a na koniec oddelenie, ktoré nesúvisí s projektom zavádzania novej linky a to Revenue management.


Znalosť medzinárodných medzivládnych zmlúv o leteckej doprave patrí medzi základné podmienky pri uvažovaní návrhu  novo zavádzanej linky. V danej zmluve sa letecký dopravca zoznámi  s podmienkami leteckej dopravy medzi danými štátmi. Medzi najdôležitejšie patria:

· určenie leteckého dopravcu,

· prepravné práva,

· kapacita,

· obchodné možnosti,

· smerovanie liniek.


O zavedenie nového produktu leteckej spoločnosti do počítačových rezervačných systémov a spôsob jeho ponuky na trhu má na starosti oddelenie Rezervační a distribuční systémy. Nové spôsoby predaja sú spôsobené novými technológiami v telekomunikačnej          a počítačovej oblasti. Veľmi cenné pre mňa boli informácie o on-line rezervácii leteniek prostredníctvom internetu alebo zavádzanie tzv. callcentier.


Záverom by som chcel poďakovať pracovníkom v ČSA, hlavne pánovi Pavlovi Šarfovi            z oddelenia Tvorby sítě a linek, za ich prístup a ochotu podeliť sa o skúsenosti, ktoré ČSA získala svojím dlhoročným pôsobení na leteckom trhu.


Vrelo odporúčam doktorandom využiť šancu získavať informácie a skúsenosti ľudí                  v dopravných spoločnostiach a podnikoch, ktoré budú potom svojím štúdiom a prácou ďalej zdokonaľovať, čím prispejú ku skvalitneniu dopravy v našich štátoch.
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