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Predložená stratégia v ľudských  zdrojoch je teoretickým základom určujúcim smery, zámery a všeobecné ciele v oblasti vývoja v. Ako taká, neobsahuje konkrétny časový harmonogram, úlohy a náklady. Východzím materiálom je "ATM 2000+ Strategy".

Problémy a činnosti popisujú 5 najviac kritických oblastí, ktoré sa musia v rámci oblasti riešiť a sú kľúčom k úspechu budúcich systémov ATM: ľudské aspekty v ATM, myslenie v krátkodobom časovom horizonte a potreba dlhodobého plánovania, zložitosť integrácie, preceňovanie technológie, nejasnosť požiadaviek.

1.
ÚVOD


Na 5. zasadnutí ministrov dopravy štátov ECAC (MATSE/5) v Kodani 14. februára 1997 ministri odsúhlasili, okrem iného, novú inštitucionálnu stratégiu ATM v Európe (oblasť pokrytá vzdušným priestorom štátov EUROCONTROL a ECAC) a požiadali o vypracovanie a predloženie na budúcom zasadnutí jednotnej stratégie ATM  po roku 2000 ako následníka stratégie pre 90-te roky a stratégie pre letiská.  

 S využitím zdrojov EUROCONTROL a výsledkov práce Európskej komisie, ECAC, ICAO, FAA a ostatných orgánov a organizácií vznikol  v rámci inštitucionálnej stratégie odsúhlasenej ministrami,  návrh "Stratégie ATM 2000+". 


Ľudia pracujúci v ATM počas doby pokrytej stratégiou 2000+ môžu očakávať dramatické a ďalekosiahle zmeny a preto účasť človeka a jeho spolupráca počas  zmien je zásadná. Dôležitým faktorom úspešného manažmentu zmeny bude výcvik na nové systémy a nástroje. Rozhodujúcim princípom je zvýšiť spôsobilosti človeka, jeho motiváciu a využiť jeho flexibilitu. Počítačová podpora musí napomôcť lepšiemu využitiu ľudských kognitívnych spôsobilostí a plánovanie personálu sa musí zlepšiť tak, aby mohlo reagovať na neistoty vyplývajúce z rastúcej zložitosti systémov. Integrované postupy náboru, výberu, výcviku a licencovania musí zaistiť dostatočný počet vysoko kvalifikovaného prevádzkového personálu.


Úlohou je aplikovať  v rámci EATCHIP alebo EATMP vyvinutú metodológiu, reagujúcu na zmeny v prevádzke ATM, zaisťujúcu dostatok patrične vycvičeného personálu ATS.


Splnenie vyššie uvedenej úlohy prispeje k splneniu prevádzkových a implementačných cieľov stratégie EATCHIP, čo si vyžiada:

1. Implementáciu harmonizovaných postupov plánovania personálu ATS pri meniacich sa sociálnych a technologických podmienkach a aspektoch ľudských zdrojov

2. Implementáciu harmonizovaných postupov, metód a testov pre výber personálu

3. Implementáciu harmonizovaných učebných (výcvikových) plánov, osnov a cieľov,  metód, nástrojov a metodológie využiteľných v rôznych fázach výcviku (základný, v prevádzke , pokračovací) a ďalšieho vzdelávania personálu ATS
4. Implementáciu harmonizovaných postupov licencovania  riadiacich a v súlade s vývojom i ďalšieho personálu

5. Aplikáciu výsledkov štúdií ľudského činiteľa na manažment ľudských zdrojov v ATM a na návrh systému a prevádzkových postupov.

6. Aplikáciu výsledkov analýzy popisu práce a úloh personálu ATS na manažment ľudských zdrojov ATM a na návrh systému a prevádzkových postupov.

7. Navrhnúť, vytvoriť a prevádzkovať databázu dynamicky zobrazujúcu skutočné a očakávané potreby personálu ATM 

8. Implementáciu výcviku v manažmentu tímu (TRM)

2.
PROBLÉMY A ČINNOSTI

Efektívnosť stratégie závisí na identifikácii a manažmente relevantných kritických problémov a príležitostí. Na technológiu orientované ATM má tendenciu riešiť problémy technicky bez ohľadu na vhodnosť. Ako dôsledok mnoho projektov podcení ľudské aspekty a nevyužije efektívne ľudské riešenie problému. 

Nasledujúce aspekty vyžadujú pozornosť a riešenie:

Problém 1 Ľudské aspekty v ATM

Znalosť a porozumenie zložitosti ľudských aspektov a ich vzťahov k technickým aspektom je v ATM komunite na nízkej úrovni. 

Rozšírenie a prehĺbenie poznania ľudských aspektov si vyžaduje: 

· analýzu a následné poučenie zo skúseností v ATM, aby sme anticipovali a vyhli sa podobným problémom v budúcnosti

· propagovať prípady úspešného využitia ľudských aspektov v zložitých systémoch 

· využitie metód integrujúcich systematicky ľudskú činnosť v každom štádiu vývoja

· vyhodnotiť náklady a prínosy aplikácie plánov ľudských zdrojov a riešení vo vývoji ATM.

Problém 2 Myslenie v krátkodobom časovom horizonte a potreba dlhodobého plánovania

Plánovanie často vychádza z riešenia minulých problémov a nie z budúcich úloh. Táto prax vyvoláva krátkodobé myslenie a reaktívne riešenie problémov. Plánovanie ľudských zdrojov sa často odohráva v krátkodobom časovom horizonte (2 až 3 roky), čo môže spôsobiť nedostatok vycvičeného personálu v kritických kategóriách.

Podpora myslenia v dlhodobom časovom horizonte si vyžaduje:

· využiť novo vyvinuté metódy plánovania personálu a plánovať v dlhšom časovom horizonte

· propagovať dlhodobé plánovanie ako záruku úspechov v krátkom časovom horizonte

· čo najskôr anticipovať a vyhodnotiť potreby výcviku pri zmene

Problém 3 Zložitosť integrácie

Systémy ATM sú často rozdelené na technické a procedurálne časti. Ľudské činnosti nie je možné takto jednoducho redukovať a myšlienkové procesy sa pri takomto rozdelení ťažko analyzujú. To má za následok ignorovanie závažnosti ľudských činností a vývoj nevhodných technologických riešení prevádzkových a čisto ľudských problémov. 

Zložitosť integrácie technických a ľudských aspektov vyžaduje:

· vyhodnotenie nákladov a prínosov technologických a ľudských riešení problémov

· zavedenie systémového myslenia integrujúceho ľudskú činnosť do systému od samého počiatku vývoja

· využitie multidisciplinárnych tímov a zamestnancov v návrhu a implementácii systému.

Problém 4 Preceňovanie technológie

Úspech technológie v minulosti vyvolal nekritické využívanie technologických riešení. Netechnické riešenia sa často ignorujú aj v prípadoch, keď sú efektívnejšie.

Kritické preskúmanie dostupných riešení problémov vyžaduje:

· využitie metód vyhodnocujúcich náklady a prínosy technických alebo ľudských riešení problémov

· rozširovanie materiálov o dlhodobých následkoch technologických riešení z hľadiska zníženia pracovného uspokojenia.

Problém 5 Nejasnosť požiadaviek

Prognóza ekonomického, technologického a politického vývoja je stále zložitejšia, a preto je ťažké stanoviť dlhodobé ciele. Environmentálne tlaky sa zväčšujú. Z toho vyplýva nejasnosť požiadaviek na zariadenie a personál, čo na druhej strane podporuje krátkodobé myslenie a plánovanie ako jednoduchšiu alternatívu. 

Vysporiadanie sa s touto neistotou vyžaduje:

· využiť metódu analýzy scenárov ako metódu vyhodnotenia budúcnosti

· využiť systémové myslenie na pochopenie zložitosti.

3. MANAŽMENT ĽUDSKÝCH ZDROJOV

Táto stratégia pokrýva časový horizont troch až piatich rokov, pričom úsilie v riadení ľudských zdrojov (HRM) by sa malo venovať:

· strategickému manažmentu ľudských zdrojov

· výberu ľudských zdrojov

· taktickému manažmentu ľudských zdrojov.

Problémy a činnosti

Organizácie ATM sa budú v budúcnosti komercionalizovať. Z toho vyplýva úloha kontroly nákladov a zvýšenie produktivity. HRM princípy, metódy a nástroje budú pre splnenie tohto cieľa dôležité. 

Problém 1 Nedostatočné plánovanie personálu

Plánovanie personálu často reaguje na jeho nedostatok a z toho plynie, že je krátkodobé a nepoznáme plne dynamiku riadenia ľudských zdrojov. 

Využitie návodov, metód a nástrojov dostupných členom EUROCONTROL.

4. VÝCVIK

S rastúcou zložitosťou systému ATM sa bude vyvíjať i výcvik. 

Zmenené funkcie budú v ATC klásť zvýšené nároky na schopnosti zamestnancov a budú mať za následok novú výcvikovú stratégiu umožňujúcu im vyrovnať sa a prijať plánované zmeny. 

Problémy a činnosti

Problém 1 Nejasnosť

V dôsledku nejasnej špecifikácie budúceho systému ATM a s ním spojených systémov sa ťažko stanovujú výcvikové požiadavky. 

Vysporiadanie sa s touto neistotou si vyžaduje výcvik, ktorý by nemal byť založený len na jednoduchých úlohách, by mal byť širší záber, čím sa dosiahne flexibilita nutná pre budúci vývoj a požiadavky.

Problém 2 Koordinácia

Vývoj v ostatných oblastiach EATCHIP/EATMP si vyžiada špecializovaný výcvik ktorý je treba včas identifikovať. Bez systémového prístupu nebudú výcvikové elementy včas a kvalitne pripravené.

Bude nezbytné koordinovať činnosti s IANS v rámci EATMP.

Problém 3 Nedostatok personálu
Nedostatok personálu môže zbrzdiť pokrok nevyhnutných úloh.

Preto je treba:

· spolupracovať v rámci konzultácií s IANS a s rôznymi odbornými skupinami v programu EATCHIP (HRT, TSG, TCG)

· pripraviť jedného odborníka na eventuálne dočasné pridelenie do Eurocontrol

· zainteresovať školy a výcviková strediska.

Problém 4 Malé využitie CIP cieľov

Výcvik má svoje CIP ciele ktorým sa doposiaľ nevenovala adekvátna pozornosť.

Je treba zvážiť či:

· vyslať zamestnancov do škôl pre inštruktorov 

· využívať centralizované výcvikové materiály na Internete

· využívať poradenskú službu EUROCONTROL. 

· využiť PELA.

5. ŠTÚDIE ĽUDSKÝCH  FAKTOROV A INTEGRÁCIA ČLOVEKA DO SYSTÉMU

Štúdie ľudských  faktorov

V budúcich piatich rokoch sa treba zamerať na:

· využitie produktov v oblasti ľudských faktorov

· poskytnutie služieb v oblasti ľudských faktorov 

Integrácia človeka do systému

Sú stanovené tri hlavné témy:

· vzdelávanie príslušných zamestnancov smerom na užívateľa (ako protiklad ku na technológiu orientovanému prístupu)

· zvyšovanie poznania chápania a reagovania užívateľa na systémy v rovine funkčnej, sociologickej a technickej

· zvýšenie anticipovania  následkov zmeny a využitie tejto informácie na stanovenie zlepšených požiadaviek na nábor a výcvik.

STRATEGICKÉ ZÁMERY

Štúdie ľudských faktorov: koncepcie a moduly, metódy a nástroje

- využitie a rozširovanie koncepcií, modulov, metód a nástrojov ľudských faktorov (výstupov)    EATCHIP.

Aplikácia ľudských faktorov, integrácia ľudských faktorov do systému a aplikácia produktov vytvorených v tejto oblasti

- poskytnúť pomoc prevádzkovému a technickému personálu v prispôsobovaní týchto produktov na miestne podmienky a pri aplikácii  týchto produktov.

· podpora aplikácie produktov ľudských zdrojov cez prezentáciu, výcvik a semináre.

Fórum ľudských faktorov

- vybudovanie a udržiavanie vzťahov s národnými i medzinárodnými expertmi  ľudských zdrojov cez korešpondenciu a stretnutia

Servis v aplikácii ľudských faktorov a v ich integrácii do systému 

- na podporu formulácie koncepcie, návrhu, implementácie a prevádzky kľúčových projektov poskytnúť metódy, nástroje a produkty

- poskytovať a vymieňať si idey a informácie s ostatnými pracoviskami v oblasti ľudských zdrojov

- poskytovať a vymieňať si idey a informácie s dodávateľskými pracoviskami v oblasti ľudských zdrojov.

PROBLÉMY A ČINNOSTI

Problém 1 Poznanie


Znalosti o ľudských faktoroch sa v ATM plne nevyužívajú.

Preto treba:

· propagovať ľudské faktory, dôveru v ne a ich prínos  pre ATM

· investovať do lepšieho porozumenia požiadaviek účastníkov programu a presvedčiť ich o prínosoch produktov ľudských faktorov a služieb.

Problém 2 Integrácia ľudských faktorov do ATM


Aspekty ľudských faktorov sa musia aplikovať vo vývoji systému od samého začiatku, čím sa zvýši podiel človeka na požadovaných zmenách v ATM. Úlohou je dosiahnuť rovnováhu ľudských a technických aspektov skúmaním čo je prevádzkovo bezpečné, užitočné a technicky možné. Je nutná integrácia ľudských faktorov do ATM.

Mala by sa využiť vypracovaná koncepcia integrácie aspektov ľudských faktorov vo vývoji ATM systémov od koncepcie systému cez implementáciu až do každodennej prevádzky. 

Problém 3 Pochybnosti o prínosoch integrácie ľudských faktorov



Integrácia aspektov ľudských faktorov do vývoja systému ATM môže zvýšiť náklady a predĺžiť projekt. Preto sú prínosy využitia ľudských faktorov spochybňované.




Na príkladoch úspešnej integrácie aspektov ľudských faktorov systémov ukázať, že integrácia ľudského faktora nezvyšuje plánované náklady, nepredlžuje projekt a zvyšuje prijateľnosť a využiteľnosť vyvíjanej technológie.

6.   ZÁVER

Najvyšším princípom je integrácia celého rozsahu s človekom súvisiacich disciplín potrebných na vývoj a prevádzku budúceho systému ATM. Cieľom je najlepšie využitie ľudských zdrojov pracujúcich s rozvíjajúcou sa technológiou.

Lepšie využitie ľudských zdrojov

Dôležitým bude presné stanovenie počtov a profilov personálu potrebného na prevádzku a plné využitie rozvíjajúcich sa systémov, pričom sa musí vziať do úvahy výcvik vyvolaný novým systémom a prevádzka a údržba súčasného systému ATM. Musia sa vypracovať- alebo aplikovať programom Eatchip vyvinuté -  metódy zisťovania súčasných a budúcich potrieb ľudských zdrojov. Aby bol manažment ľudí efektívny, musí obsahovať všetky aspekty vrátane sociálnych a motivačných faktorov. Integrácia postupov náboru, výberu, výcviku a licencovania umožní získanie vysokokvalitného ATM personálu. Výcviku a rozvoju zamestnancov sa musí venovať príslušná pozornosť a zdroje. 

Kontinuálny a relevantný výcvik bude jadrom stratégie ľudských zdrojov. Uznáva sa, že strach pred zmenami alebo odpor k nim sa môže významne znížiť, ak sa personál na ne pripraví. 

Medzi aspektmi plánovania personálu, ako je výber a výcvik a ľudskými faktormi existujú silné spojenia. Aplikácie princípov ľudských faktorov sa postupne rozšíria do všetkých oblastí domény ľudských zdrojov. 

Zlepšené využitie technológie človekom

Zvýšené využitie a zapojenie človeka v zmenách ATM vyžaduje od samého začiatku využívať princípy a metódy ľudských faktorov. Aby sa vyvážili ľudské a technické aspekty, je nutné sa pýtať, čo je prevádzkovo bezpečné, užitočné a využiteľné a nie čo je technicky možné.  Pri akomkoľvek vývoji je rozhodujúcim princípom zvýšenie ľudských spôsobilostí a motivácie, a využitie ľudskej flexibility. 

Počas procesu vývoja a návrhu systému sa musia integrovať ľudské faktory a princípy. Akceptovanie novej technológie vyžaduje účasť ATM personálu pri stanovení požiadaviek, návrhu a implementácie systému človek/stroj. Pokračovací výcvik bude úspešný len vtedy, ak nové myšlienky a zlepšenia budú v súlade s postojmi a názormi personálu na bezpečnú a účinnú prevádzku. 

Nové systémy znížia chyby spôsobené alebo vzťahujúce sa na ATM, ale zároveň zavedú nové druhy chýb. Analýza chýb a rôzne druhy pokračovacieho výcviku pomôžu predvídať tieto nové druhy chýb a pripraviť sa na ne. To zníži možné nedostatky spôsobené automatizáciou, ako je zníženie prevádzkového prehľadu, priveľké spoliehanie sa na automatizovaný systém, nedôvera v systém a zníženie zručnosti zamestnancov. Tieto nedostatky musia byť integrálnou súčasťou všetkých analýz nákladov a prínosov.

Výcvikové programy a návody v ľudských faktoroch zvýšia bezpečnosť prevádzky, a výcvik v manažmente tímu (TRM) a odpovedajúci výcvik manažmentu pomôže personálu ATM a riadiacim pracovníkom splniť nové úlohy a zodpovednosti. 

Ďalší postup

Príslušné oddelenie ľudských zdrojov pomocou dokumentov (výstupov z programu EATCHIP) a upozornením na očakávané problémy, ktoré sa budú musieť riešiť, pripraví riadiacich pracovníkov, plánovačov a personál ATM na vplyv novej technológie, rozšíri poznanie ľudského činiteľa do daných úrovní a oblastí za účelom využitia potenciálu zamestnancov. Oddelenie v spolupráci s príslušnými riadiacimi pracovníkmi a špecialistami pripraví programy a postupy pre danú implementáciu zmeny a pre zistenie nárokov na ATM ako v kvantite, tak aj v schopnostiach. Cieľom je zaistiť plnú kooperáciu a podporu prevádzkového personálu. 
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