Konference „Věda o dopravě“

Praha, listopad ’99


ZÁSADY A PRINCÍPY MANAŽMENTU BEZPEČNOSTI V RIADENÍ LETOVEJ PREVÁDZKY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

1.  ZÁSADY BEZPEČNOSTI RLP SR

GRANT  1/5235/98

Prof. Ing. Karel Havel, PhD

Žilinská univerzita, Fakulta prevádzky a ekonomiky  dopravy, katedra leteckej dopravy

člen Human Resources Team, EUROCONTROL, Brussels

Ing.Dušan Bonda, Riadenie letovej prevádzky Slovenskej republiky, námestník sekcie rozvoja infraśtruktúry a projektov,

člen Safety, Quality Management & Standardisation, Eurocontrol, Brussels

Udržanie vysokej úrovne manažmentu bezpečnosti vyžaduje jednoznačné stanovenie zásad bezpečnosti aplikovateľných na všetky aspekty plánovania, návrhu a vypracovania, zaobstarávania a  poskytovania bezpečných prevádzkových služieb. Nasledujúci text je  základom manažmentu bezpečnosti RLP SR. 

Cieľom RLP SR je v čo najväčšej možnej vykonateľnej miere poskytnúť v letových prevádzkových službách a v prevádzkovaných a plánovaných  systémoch vysokú úroveň bezpečnosti minimalizáciou rizík prispievajúcich k leteckým nehodám. 

Bezpečnosť musí byť primárna, musí sa udržať a tam kde je to možné zlepšiť vo  všetkých činnostiach RLP SR.

Každý zodpovedá za svoju vlastnú činnosť a riadiaci pracovníci zodpovedajú za udržanie bezpečnosti v rámci svojich organizačných útvarov. 

RLP SR bude udržiavať úroveň bezpečnosti v súlade so svojimi štatutárnymi záväzkami a s požiadavkami Leteckého úradu na bezpečnosť. 

Príslušní riadiaci pracovníci na druhom stupni riadenia musia zaistiť a zdokumentovať, že všetky služby alebo zariadenia dodané kýmkoľvek pre potreby RLP SR, spĺňajú požiadavky bezpečnosti stanovené RLP SR. 

2. PRINCÍPY MENEŽMENTU BEZPEČNOSTI


Aplikácia princípov systému manažmentu bezpečnosti na všetky činnosti RLP SR je základom systému manažmentu bezpečnosti a znázorňuje ju obrázok 1.

Všeobecné princípy


Organizačné zmeny. Každá veľká organizačná zmena si vyžaduje analýzu a vyhodnotenie účinkov na manažment bezpečnosti. 


Zvýšenie bezpečnosti. Všetok personál by sa mal aktívne podporovať v predkladaní návrhov riešenia identifikovaných nebezpečí a riadiaci pracovníci musia implementovať zmeny zvyšujúce bezpečnosť vždy, keď je to nutné. Prijaté odporúčania navrhnuté Leteckým úradom sa musia bezodkladne realizovať.


Dohľad.  Riadiaci pracovníci musia mať k dispozícii systém dohľadu, aby zachytili odchýlky od predpísaných postupov znižujúcich bezpečnosť. 


Monitorovanie.  Riadiaci pracovníci musí mať k dispozícii systém monitorujúci v ich oblasti zodpovednosti zmeny v systémoch alebo prevádzke RLP SR, ktoré môžu znížiť úroveň bezpečnosti. 


Audit. RLP SR musí mať k dispozícii systém auditu zaisťujúci riadiacim pracovníkom bezpečnosť činností v ich oblasti zodpovednosti a potvrdzujúci plnenie príslušných častí systému manažmentu bezpečnosti. 


Výcvik. Riadiaci pracovníci všetkých stupňov musia zaistiť, aby bol personál dostatočne vycvičený a kompetentný pre výkon služby a, ak sa tak požaduje, aj licencovaný.
Udalosti v prevádzke

Interné vyšetrovanie. Príslušní riadiaci pracovníci musia okamžite vyšetriť udalosti majúce aj potenciálne vplyv na bezpečnosť a ihneď urobiť nápravné opatrenia bez ohľadu na to, či ide aj o udalosť v zmysle predpisu L13. 


Nápravné opatrenia. Príslušní riadiaci pracovníci zodpovedajú za nápravné opatrenia vyvolané udalosťou v leteckej prevádzke. Ak sa nemôžu vykonať nápravné opatrenia, musí daný vedúci jednoznačne zdôvodniť a zdokumentovať dôvody. 


Publikovanie záverov. Príslušní riadiaci pracovníci musia zaistiť, aby sa poučenia vyplývajúce z vyšetrovania udalostí publikovali na stanovištiach LPS a pracoviskách ZLT v ich právomoci a za účelom širšej distribúcie cez nadriadených na ostatných stanovištiach LPS a pracoviskách ZLT a eventuálne by sa mali distribuovať riešiteľom a konštruktérom systému. 

Štúdie bezpečnosti systému


Analýza bezpečnosti systému. Všetky projekty sa musia skúmať z hľadiska bezpečnosti a jednotlivé funkcie systému sa musia klasifikovať podľa ich významu pre bezpečnosť (stupeň kritickosti dôsledkov poruchy).

Štúdia bezpečnosti systému. Štúdia bezpečnosti systému sa musí vykonať pre všetky významne bezpečnostné projekty a počas prevádzkovej  životnosti sa musí podľa potreby opakovať. Štúdia bezpečnosti systému musí systematicky demonštrovať bezpečnosť v oblasti technickej i prevádzkovej a vo všetkých fázach jeho životnosti. 


Postupy odovzdávania systému. Formálne odovzdávanie nových systémov do prevádzky alebo zmeny prevádzkových systémov vyžadujú jednoznačné stanovenie a rozdelenie zodpovednosti medzi zodpovedných.


Kvantitatívna úroveň bezpečnosti. Vždy, ak je to možné, sa musí stanoviť a aktualizovať kvantitatívna úroveň bezpečnosti pre všetky systémy. 

Bezpečnostné štúdie stanovíšť LPS a pracovísk ZLT. Pre stanovištia LPS a ich podpornú štruktúru sa musí vykonať a podľa potreby opakovať štúdia bezpečnosti. Tieto štúdie poskytujú dôkaz systematickej kontroly a manažmentu bezpečnosti v technickej a prevádzkovej oblasti daného stanovišťa.

3.    ORGANIZAČNÉ OPATRENIA MANAŽMENTU BEZPEČNOSTI

Splnenie zásad bezpečnosti vyžaduje jednoznačné stanovenie organizačných opatrení. Každý zodpovedá za svoju vlastnú činnosť a riadiaci pracovníci zodpovedajú za udržanie bezpečnosti v rámci svojich organizačných útvarov. 

Je nutné, aby riadiaci pracovníci poznali svoje zodpovednosti za bezpečnosť. 


Riaditeľ RLP SR na najvyššej úrovni zodpovedá za realizáciu opatrení zaisťujúcich bezpečnosť v organizácii. Jeho povinnosťou je jasne vytýčiť smery realizácie zásad a princípov manažmentu bezpečnosti a uistiť sa, že existujú postupy zaisťujúce ich splnenie. Aby sa obsiahli všetky činnosti RLP SR, delegujú sa zodpovednosti na rôzne riadiace organizačné úrovne a jednotlivé zodpovednosti sa musia jasne stanoviť. Zodpovednosti riadiacich pracovníkov sú:

Riadiaci pracovníci II. st. zodpovedajú za bezpečnosť funkcií v ich právomoci. Každý riadiaci pracovník II. st. zodpovedá riaditeľovi za realizáciu zásad bezpečnosti a princípov manažmentu bezpečnosti. Riadiaci pracovníci II. st. musia zaistiť, aby každý útvar v oblasti ich zodpovednosti publikoval a aktualizoval organizáciu a rozdelenie jednotlivých delegovaných zodpovedností za manažment bezpečnosti. 

Námestník riaditeľa  sekcie metodiky postupov a kvality letových prevádzkových služieb(PKL). Nemá žiadne prevádzkové zodpovednosti. Je podriadený priamo riaditeľovi a zodpovedá za tvorbu záväznej metodiky pre stanovištia LPS v záujme bezpečného , efektívneho a usporiadaného toku letovej prevádzky. Ďalej zodpovedá za vývoj a údržbu efektívneho systému manažmentu bezpečnosti a zásad bezpečnosti vo všetkých útvaroch organizácie. Jeho úlohou je presadzovať a organizovať manažment bezpečnosti, hlásiť nedostatky a monitorovať nápravné opatrenia. 

Riadiaci pracovníci. Všetci riadiaci pracovníci podriadení riaditeľovi alebo riadiacim pracovníkov II.st. sú povinní spolupracovať pri plnení ich zodpovednosti. Každý riadiaci pracovník zodpovedá za realizáciu zásad, princípov a opatrení manažmentu bezpečnosti RLP SR a za opatrenia zaisťujúce bezpečnosť v ich vlastných útvaroch. 



Čo sa požaduje     Ako sa to dosiahne       Kto zodpovedá                     Činnosť
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Obr.1 Systém manažmentu bezpečnosti RLP SR
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