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Informační podpora multimodálních přepravních systémů

Miroslav Svítek(, Jan Čábelka(, Jiří Matějec(
Anotace: Multimodální doprava je obor, který zahrnuje vzájemné propojení, integrální funkce a efektivnost použití jednotlivých doprav pro spojení v rámci sídel a jejich aglomerací, mezi sídly a průmyslem, obchodem, službami, atd. Multimodální doprava pro dosažení své plnohodnotné funkce musí umět zhodnotit a optimalizovat zvolený dopravní řetězec s jeho všemi články od přepravního proudu, přes infrastrukturu a dopravní prostředky jednotlivých doprav až po základní prvek této dopravy - dopravní terminál - pro technologické a logistické propojení použitých dopravních oborů. Toto jeho hodnocení a rozhodování právě umožní dopravně telematický systém, který zabezpečí sběr, přenos, zpracování, strukturalizaci a výměnu dat a informací mezi jednotlivými prvky dopravního řetězce, jeho uživateli a provozovateli a vytváří telematické aplikace pro řízení, optimalizaci dopravního procesu a jeho management. Cílem tohoto příspěvku je popsat strukturu informační podpory multimodálních přepravních systémů.

Pozn.: Prezentované výsledky jsou součástí řešení grandu MDS 802/210/108 - Inteligentní dopravní systémy v podmínkách dopravně-telekomunikačního prostředí ČR.

Úvod:

Tvorba technické podpory multimodální dopravy musí respektovat základní požadavky uživatelů a musí se stát přímou podporou pro zabezpečení plynulého pohybu osob a zboží. Efektivní výměna zboží je významným nástrojem oživení ekonomiky a mezinárodního obchodu přes území České republiky. Význam dopravní telematiky zdůrazňuje i záměr a strategie budoucího evropského uspořádání, které směřuje zejména k zvýraznění významu regionů v ČR.

Regionální uspořádání, ve kterém se podle vzoru zemí EU také v zemích střední a východní Evropy, vytvoří standardní způsob pohybu zboží přes síť veřejných i soukromých dopravních terminálů, popř. skladů soukromých dopravců a přepravců. Vedle terminálů soukromých dopravců, rejdařů, atd. se navrhuje síť veřejných dopravních terminálů navazujících na připravované, nebo již provozované průmyslové zóny v ČR. Ty budou vybaveny logistickými a zbožovými centry pro rozvojové záměry malého i velkého podnikání. Jejich budování probíhá s jednoznačným záměrem, zapojení do integrované industriální politiky zemí EU. 

Celý systém dopravní infrastruktury i v zapojení veřejných síťových dopravních terminálů spolu se soukromými terminály v České republice je potřebné navrhnout po stránce dopravní i telematické a projednat na úrovni MDS ČR tak, aby vytvářel podmínky k zajištění optimální dopravní obslužnosti regionů. Souběžně s tím je však potřebné směřovat strategii rozvoje telematicko-logistického systému nákladní dopravy zejména na speditérsko-přepravní služby a služby pro ostatní účastníky dopravního procesu.

Metodika řešení informační podpory multimodálních přepravních systémů:

Multimodální přepravní systémy v Evropě vytvářejí se svými vazbami na dopravní terminály na obou koncích přepravního řetězce rozsáhlé logistické systémy, které nemohou efektivně pracovat bez kvalitní dopravní infrastruktury a dále bez evropského pojetí řízení informačních toků. Jedná se nejen o úkoly spojené s řešením problému distribuce informací mezi jednotlivými subjekty v systému, ale také o automatické zpracování a vyhodnocení dat sebraných z různých informačních systémů v řetězci. Jejich následné odesílání zapojeným funkčním složkám, jako jsou celní úřady, dopravní operátoři, speditéři a vlastníci zboží, pak tvoří vstupní data pro konkrétní aplikace jednotlivých uživatelů. Úlohy aplikací mohou být na různém stupni zpracování dat automatizovány a jejich práce v celém řetězci tak může být značně zefektivněna. Jako všechny systémy založené na koordinaci činností velkého počtu subjektů v dopravním procesu, se logistické systémy vyznačují vysokými komunikačními nároky. Využitím moderních logistických metod a telematiky v řízení přepravních řetězců se rozšiřuje spektrum nabízených služeb pro jednotlivé uživatele systému, nejvíce v oblastech spjatých s koordinací jednotlivých přepravních fází. Z těchto služeb lze jmenovat například aplikace, které umožňuje informatika on line, k optimalizaci využití dopravních prostředků nebo taktické plánovací systémy dopravního řetězce, využitelné k plánování průběhů jízd dopravních prostředků nebo oběhu vyšších přepravních jednotek v oboru intermodální dopravy.

Takovýto telematický systém multimodální dopravy je finančně velmi náročný. Jedná se o investice do různých přepravních systémů, dopravní cesty, ale zejména do dopravních prostředků a dopravních terminálů. Tato fakta vedou ke vzniku požadavků po kvalitních ekonomicko-evidenčních systémech. Provedení systému, jako pasportního, pak usnadní vznik podpůrných prostředků pro dlouhodobé plánování a rozhodování o vybavenosti, obnově zařízení, poloze spojových center a překladních míst.

Na základě obecné objednávky na podporu práce multimodálního systému  v ČR, vzniká telematický systém, který je vystavěný na pěti základních skupinách optimalizačních činností, tj. pěti pilířích, jimiž jsou komunikace, koordinace činností, automatické zpracování a vyhodnocení dat, plánovací systémy a pasportní systémy. Zatímco v současné době je možné v přepravních řetězcích nalézt separované informační systémy pro potřeby jednotlivých subjektů na našem území, je více než zřejmé, že výrazně efektivnější je integrace těchto informačních systémů v systém evropsky telematický. Základním cílem aplikace dopravní telematiky do řízení logistického řetězce v evropském pojetí je zvýšení efektivity jeho práce  zejména na území ČR.  Systém by měl integrovat co největší počet stávajících informačních systémů spedičních a logistických firem ČR a jejich novelou v evropsky integrační systémy je  využit a vytvářet další aplikace tak, aby uspokojovaly všechny potřeby uživatelů systému. Tyto moderní novely musí v co největší míře podporovat vnitřní i vnější funkce logistického řetězce, a to strategické, taktické i operativní. Jedná se o velice komplikovaný úkol změny současného “českého logistického standardu”, neboť je nutné sbírat a zpracovávat informace z celé řady oborů a problematik od dopravních a nedopravních procesů, přes komunikace, až po ekonomiku, finančnictví a marketing. Moderní požadavky telematiky si kladou za úkol zvýšení těch nejzákladnějších užitných hodnot přepravního řetězce a zvýšení efektivity dopravy obecně. 

Nejdůležitější úkoly jsou nárůst bezpečnosti, efektivity zatížení dopravních cest a prostředků, komfortu v dopravě, podpoře mobility a snížení dopadů dopravních procesů na životní prostředí. Na základě jmenovaných faktů se telematika stává nástrojem k budování kvalitního logistického systému. Nejvýraznější výsledky lze očekávat právě na poli multimodální dopravy, ale samozřejmě i v celé řadě dalších systémů o větší složitosti.

Nezanedbatelný je také přínos telematického systému pro orgány státní správy a zejména regionálních správ. Z telematického systému mohou tyto orgány získávat široké spektrum kvalitních a přesných informací o kapacitě a využívání dopravních sítí, kritických místech na ní, kvalitě atd. Nezanedbatelná je funkce telematiky, jako nástroje MDS ČR k  uplatnění principů státní dopravní politiky ČR. V této oblasti bude velmi důležité vytvoření úzké vazby při zapojování těchto orgánů do telematického systému tak, aby jej byly schopné efektivně využívat systém v co největší míře.

Organizační architektura jednotlivých aplikací, jako je například podpora multimodálních přepravních systémů, vychází z celkové koncepce dopravně telematického systému. Podsystém musí být schopen funkčního začlenění a navázání potřebných vazeb s komunikujícími subjekty. Vnější vazby a vnitřní uspořádání telematiky v aplikace jako takové, rozvrstvují jednotlivé části telematického podsystému ve vlastní pyramidální strukturu. Vrchol pyramidy podsystému telematiky multimodální přepravy spadá u významných logistických systémů do 3. vrstvy hierarchické struktury celého telematického systému, do vrstvy řízení velkých dopravních celků. U většiny jednodušších logistických systémů, jako jsou terminály a logistická centra, spadá do 2. vrstvy, vrstvy oblastního řízení přepravních procesů.






Obr. 1: Hierarchická struktura dopravně telematického systému

Obrázek 1 zobrazuje základní schéma hierarchické struktury dopravního telematického systému. První vrstva reprezentuje nejnižší úroveň systému, kde jsou obsaženy aplikace s funkcí detektorů a akčních členů systému. V první vrstvě dochází jak ke sběru dat, tak i k výkonům řídících akcí. Této vrstvě nejvíce odpovídají technické prostředky a služby. Druhá vrstva charakterizuje operativní řízení menších úseků dopravních cest, jednotlivých terminálů či částí mobilních elementů. Této vrstvě nejvíce odpovídají subsystémy řízení dopravních procesů. Třetí vrstva charakterizuje celou dopravní síť velkých celků a většinou se jedná o zpracovávání, sjednocování a extrahování znalostí od subsystémů druhé vrstvy. Čtvrtá vrstva reprezentuje státní dopravní politiku a její nutné součásti jako je např. financování dopravní infrastruktury, řízení zátěže dopravní infrastruktury, výpočet nehodovosti, statistické zpracování dat, atd. Pátá vrstva reprezentuje evropskou úroveň a dopravní politiku EU.  

Stavba telematického systému multimodální přepravy  musí jednoznačně charakterem všech svých prvků a strukturou celého systému sledovat své základní cíle. Těmito cíli jsou zkvalitnění práce systému v jeho dopravních i nedopravních procesech na všech úrovních činností a dále úspory z toho vyplývající. K tomu musí přispívat jednotlivé informační subsystémy, které budou vzájemně spolupracovat. Je proto nutné hledat místa v celém přepravním řetězci, která jsou nejvhodnější k aplikaci jednotlivých telematických systémů. Nejideálnějším místem se jeví být terminál, jako základní prvek přepravního systému, přes nějž musí přepravované hmoty procházet při každém vstupu, překládce i při výstupu ze systému.

Nejvýznamnější rozhodnutí z oblasti řízení logistických řetězců jsou velmi úzce vázána právě na terminál a procesy v něm vykonávané. Je proto relevantní v jedné rovině řešit problematiku multimodálních přepravních systémů a problematiku terminálu nebo logistického centra, jakožto jedné z forem dopravního terminálu. Pro aplikaci telematiky na logistické systémy obecně, je nutné pět základních komponent obecného telematického systému multimodální přepravy rozšířit a sestavit tak soubor základních skupin informačních systémů:

1) systémy pro řízení a koordinaci procesů (strategické, taktické a operativní plánování),

2) systémy pro práci s vyššími přepravními jednotkami (vznik, zánik a racionalizaci oběhu vyšších přepravních jednotek ve vazbě na jejich průjezdnost po dopravní sítí),

3) ekonomické kontrolní systémy (ukazatelé úrovně služeb, controlling, pasporty atd.),

4) komunikační systémy (přenos dokumentů elektronického obchodu, návaznost na informační systémy partnerských logistických center, státní správy a dalších subjektů),

5) informační systémy (obecné informace, kontakty, jízdní řády – příjezdy a odjezdy),

6) systém pro přepravu nebezpečného zboží (systémy stálého sledování zásilky),

7) systémy pro automatizované činnosti (automatizace nedopravních procesů, automatizovaný jednotný sběr informací primárních i sekundárních pro optimalizaci a koordinaci přepravy),

8) terminálové manipulace (operačně informační systémy pro všechny druhy doprav).
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Obr. 2: Architektura telematiky v logistickém systému

Strukturně nejsložitější je v  telematice multimodálního telematického systému, jako v každém telematickém systému, jeho nejnižší vrstva, kterou je nutné vhodně implementovat do fyzické struktury systému. Jako nejsložitější se ve znázorněné architektuře jeví systém operativního řízení procesů, na kvalitě jeho práce závisí nejdůležitější funkce celého terminálu. Hlavním bodem tohoto systému je dispečerské centrum, které koordinuje a dohlíží nad výkony nedopravních procesů v terminálu. 

Procesní model telematiky integrovaných multimodálních přepravních systémů

Procesní modelovaní telematiky multimodální přepravy je nutné provádět při znalosti struktury ostatních subsystémů integrovaných do dopravně telematického systému. Při tvorbě každého řetězce je třeba uvažovat o jednotlivých vazbách stávajících služeb a sledovat potenciální možnosti vyplývyjící z vytvoření nových vazeb. To vše je nutné provádět za dokonalé znalosti potřeb uživatelů systému. Modelování i samotnou tvorbu telematiky multimodálního přepravního systému  je dále nutné provádět tak, aby díky své struktuře byla snadno napojitelná na struktury telematických systémů ostatních dopravních druhů. Na základě přizpůsobení se těmto obecným podmínkám, jsou telematické aplikace v následující tabulkce uskupeny podle obecnějšího kritéria na dopravní infrastrukturu, dopravní prostředky, dopravní procesy, dopravní personál a pohyb zboží. 
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Závěr:

Podpora multimodální dopravy technickými prostředky, které zahrnují kromě stávajících informačních systémů také tvorbu odpovídajícího levného telekomunikačního prostředí, zabezpečí znalost procesů usnadňujících orientaci v tak složité problematice jako je doprava. Podpora multimodální dopravy technickými prostředky je nutná, stejně tak je nutné vybudovat komplexní dopravně telematický systém v jednotné architektuře pro všechny druhy dopravy tak, aby bylo možno využít plně možnosti moderních systémů a prostředků a zejména informací, které jsou v moderních systémech ukryty. Tvorba znalostí o procesu umožní dopravcům vyhledání nejoptimálnějších způsobů dopravy, správcům dopravních cest optimalizovat vybavení a kapacitu, státní správě se včas orientovat v problematice a stanovit státní dopravní politiku ve vyšších časových horizontech. Komplexnost řešení dopravně telematického systému v linii dopravní cesta, region, stát, Evropa, pak bezpochyby zabezpečí oživení intermodální a multimodální dopravy v ČR s optimálnějším využitím infrastruktury, směřujícím k zvýšení výkonnosti a zatížení novými přepravami, zejména tranzitem s příznivým dopadem na cenu realizace dopravního procesu a celého obchodu.
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