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Manažment v doprave – vedecká disciplína ?!
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Resumé: Článok sa zaoberá problematikou manažmentu ako vednej disciplíny. V úvode vyjasňuje všeobecnú úlohu manažmentu v doprave. V druhej časti vysvetľuje základné atribúty, potrebné pre jeho vedecké opodstatnenie a vydefinovanie. Tretia časť sa zaoberá otázkami praxe i umenia, ktoré majú vplyv na rozvoj vedeckej základne. Článok je doplnený výkladom základných pojmov pre podnikateľské fungovanie dopravného podniku v podmienkach prepravného trhu.

1. Úvod

Nové konkurenčné prostredie a internacionalizácia trhu ponúkajú doprave nemalé príležitosti. Integrovaná Európa prináša rozvoj a s ním aj väčší obchod, vytvára dlhšie prepravné vzdialenosti a umožňuje väčšie výkony. Tu majú jednotlivé dopravné podniky možnosť uplatniť svoje podnikateľské predstavy, posilniť vlastnú konkurencieschopnosť a získať výhodné postavenie na trhu. Zvýšiť trhový podiel a dosiahnuť rýchlejší rast oproti konkurencii však znamená uplatňovať efektívne manažérske systémy, posilniť marketingový prístup a prejsť na progresívne informačné technológie. 

V trhovom hospodárstve má doprava výrazné postavenie – v konkurenčnom prostredí musí pomáhať plneniu ekonomických a sociálnych cieľov spoločnosti. V tejto úlohe doprava v súlade s príslušnými trhovými podmienkami plní servisnú funkciu – poskytuje potrebné komplexné prepravné služby (úplnú a kvalitnú prepravu a bezchybné zabezpečovanie ďalších činností, ktoré s prepravou bezprostredne súvisia).
Dosiahnutie takéhoto stavu sa nezaobíde bez zásadných zmien riadenia dopravných podnikov. Je potrebné vykonať dôležité zásahy, ktoré sa týkajú najmä podnikových procesov, spôsobov a techník riadenia, foriem organizovania, práce s ľuďmi, informačných technológií a tiež podnikovej kultúry.

Pri týchto náročných procesoch je potrebné o. i. mať k dispozícii vhodne spracovaný teoretický a metodologický aparát, na základe ktorého je možné analyzovať, hodnotiť a navrhovať požadované zmeny v rôznych častiach podnikových procesov. Je výhodné mať k dispozícii pohotové informačné a poznatkové zdroje, ktorých obsah na jednej strane vychádza zo všeobecne platných teórií a na strane druhej ukazuje možnosti a príklady rôznych praktických uplatnení.

Príspevkom pre zvýšenie úspešnosti inovačných procesov v doprave je i nasledujúci text, ktorý popisuje základný poznatkový materiál obsahujúci teoretické východiská, pojmy a definície moderného manažmentu, s možnosťami uplatnenia aj v podmienkach dopravy.

2. Manažment ako veda v/o riadení všeobecne

Manažment ako veda v/o riadení je pomerne zložitá problematika skladajúca sa z poznatkov rôznych oblastí ľudskej činnosti. Ide o problematiku interdisciplinárnu, ktorá sa opiera jednak o vlastné poznatky a jednak o poznatky prevzaté. 

Tak ako pojem ´manažment´ sám o sebe je zložitý, tak aj chápanie jeho vedeckej stránky je nepresné, všeobecné a častokrát i nejednoznačné. Posúdiť mieru vedeckosti manažmentu možno určením jeho základných vlastností : 

Objekt skúmania, obsah i predmet rozvoja

Objektom skúmania manažmentu sú javy a procesy v systémoch sociálno-ekonomického i spoločenského riadenia. Ide o skúmanie správania sa takýchto systémov riadenia, a to jednak ako celku (poslanie, ciele a funkcie systému, jeho základná štruktúra, prvky, obsah, systémové väzby, …), a tiež aj jeho jednotlivých častí (procesy organizovania, práce ľudí, práce s informáciami a komunikácie, finančné a materiálové toky, transformačné procesy, zmeny a rozvoj systému a pod.).

Pojmový aparát, používané metódy, modely, techniky a prostriedky

Manažment používa pojmový aparát, metódy, modely, techniky a prostriedky : 

vlastné ~ vytvorené a rozvíjané výhradne ako jedinečné iba pre potreby riadenia, napr.: samotný pojem ´manažment´, organizovanie, motivovanie, delegovanie, … metóda riadenia podľa cieľov, metódy plánovania, pragmatické a empirické metódy rozhodovania, OSCAR model, modely organizovania, … štýly vedenia ľudí, teórie motivácie, … techniky plánovania, organizovania a kontrolovania, prostriedky práce s ľuďmi a pod.,

cudzie ~ prevzaté z iných vedných disciplín (ekonómie, matematiky, kybernetiky, psychológie, informatiky, sociológie, práva atď.), ktoré si podľa potreby prispôsobuje, vhodne aplikuje a rozvíja na podmienky riadenia.

Hlavnou vedeckou a metodickou základňou manažmentu je teória riadenia (Management Theory, resp. Management Science). Tá v podstate ako disciplína obsahuje východiskový teoretický aparát potrebný pre formulovanie manažmentu ako vedy.

Vzťah k iným vedám

Manažment má však vzťah aj k iným vedám, a to tým, že preberá z nich určité vedecké prvky (teórie, modely, metódy a techniky), aplikuje a využíva ich a rozvíja pre svoje konkrétne podmienky. Každá veda, ktorá sa zúčastňuje na jeho vytváraní a rozvoji, si prináša nielen určitú obsahovú časť, ale aj podiel svojho terminologického i nástrojového aparátu.

Bezprostredný odraz v praxi

Manažment má svoj odraz v praxi - je to praktické uplatňovanie teoretických poznatkov a praktických skúseností v reálnych podmienkach. Manažment je praktické používanie vytvorených vedeckých princípov, nástrojov, techník a modelov v úzkom prepojení s empirickými prístupmi, odporúčaniami a návodmi pri vykonávaní jednotlivých činností manažmentu v prostredí praxe.

Odpovede na vyššie uvedené otázky umožňujú aspoň rámcovo posúdiť úroveň vedeckosti manažmentu. Je nesporné, že v určitom rozsahu napĺňa základné atribúty, ktoré v podstate oprávňujú považovať ho za vednú disciplínu. Oveľa zložitejšie je však kvantifikovať mieru vedeckosti. Tá sa obyčajne dosť podstatne líši v závislosti od jednotlivých autorov, rôznych pohľadov a najmä špecifických uplatnení.

Z hľadiska druhového zaradenia, manažment nepatrí do kategórie exaktných disciplín ako iné vedné odbory, i keď sa o to v určitej etape svojho vývoja snažil. Ide o pomerne mladý vedný odbor patriaci medzi spoločenské vedy. Predstavuje rozsiahly súbor teoretických poznatkov a praktických skúseností usporiadaných podľa určitých hľadísk, čím sa vytvára základňa vedeckých metód manažmentu. 

Vedecká základňa manažmentu je vytváraná systematickým zoskupovaním teoretických i praktických poznatkov, odvodených z rôznych predpokladov, experimentov, pozorovaní a analýz, a to v podstate dvoma prístupmi :

· systematickým zoskupovaním organizovaných prvotných teoretických poznatkov na základe určitých koncepcií, princípov a čiastkových teórií,

· analýzou, zovšeobecňovaním a odporúčaním tzv. odvodených poznatkov do podoby praktických návodov a postupov.

Mieru rozsahu týchto dvoch základných prístupov nie je možné jednoznačne určiť. Pre úspešnosť rozvoja manažmentu je potrebný určitý koordinovaný postup uplatňovania obidvoch prístupov a to vo vzájomných vzťahoch a vecnom i formálnom prepojení.

Vedeckosť v manažmente je predstavovaná vzájomne súvisiacimi koncepciami a princípmi, ktoré vytvárajú a určujú rámec alebo vzájomne spájajú významné súbory poznatkovej základne manažmentu. Práve koncepcie a princípy ako tzv. základné pravdy (platné v danom čase) vyjadrujú a vysvetľujú súvislosti a podmienenosť jednotlivých javov manažmentu. 

Vo vzťahu k iným vedám vytvorené koncepcie, teórie a ďalšie nahromadené a usporiadané poznatky rozvoja manažmentu pochádzajú z dvoch zdrojov :

· z iných vedných disciplín; vytvorila sa tak veda pre manažment, resp. teória manažmentu v širšom slova zmysle, 

· priamo z vedy o riadení (z vedeckého skúmania systémov riadenia); vytvára sa tak veda o manažmente, resp. teória manažmentu v užšom slova zmysle.

Manažment sa teda prejavuje ako už spomínaná veda. Predstavy o jej zastúpení sa rôznia podľa jednotlivých autorov. Všeobecne sa uvádza, že veda predstavuje asi 20 - 30 % - zostatok je skôr praktická rutina i umenie, teda prejav osobných vlastností manažéra (najmä tvorivosť, intuícia a inšpirácia) a prejav získaných skúseností.

3. Manažment ako prax a umenie

Okrem čisto teoretických prístupov pri formovaní manažmentu (jednak pojmu samotného, jeho vedeckého základu, ale najmä rozvoja teoretickej základne manažmentu) mala na jeho rozvoj silný vplyv aj prax. Empirickými (pragmatickými) prístupmi, založenými na analýze, zhodnotení a zovšeobecnení poznatkov manažérskej praxe sa vytvoril súbor skúseností, názorov a odporúčaní, ktoré sú spracované formou návodov na konanie alebo ako princípy. Potom z tohto praktického pohľadu vychádza určité vysvetlenie, ktoré definuje manažment ako usporiadaný súbor poznatkov väčšinou odpozorovaných z praxe, ktoré sú spracované v podobe návodov ako ´riadiť´.

Je všeobecne známe, že analýzy viac alebo menej známej problematiky sú ľahšie a úspešnejšie, keď sa opierajú o vhodnú štruktúru užitočných a jasných poznatkov. 

Vývoj v tejto oblasti dospel do úrovne, že pri študovaní vnútornej stránky manažmentu je výhodné ho štrukturovať do piatich základných funkcií riadenia, ktorými podľa väčšiny odborníkov najčastejšie sú: plánovanie, organizovanie, zabezpečovanie a vedenie ľudí a kontrolovanie. Potom okolo týchto funkcií sú zoskupené všetky potrebné poznatky, t. j. jednotlivé pojmy, princípy, teórie a techniky manažmentu.

Manažment vo svojom obsahu predstavuje rad činností, ktoré po určitom zovšeobecnení možno zaradiť pod niektorú z funkcií, tvoriacich spolu proces riadenia. Takto manažment ako praktický proces má niekoľko fáz, a to:

· od plánovania (vrátane vytyčovania cieľov, stratégií a plánov orientovaných na rôzne časové horizonty, ich zabezpečovania a konečného dosahovania),

· cez organizovanie (zahŕňajúce nielen otázky tvorby organizácie a organizačných štruktúr, ale aj otázky prostredia, komunikácie a kultúry v podniku),

· formovanie personálu (personálne plánovanie, získavanie, výber a rozmiestňovanie pracovníkov a rozvoj ľudského potenciálu v podniku), 

· vedenie ľudí (zahŕňajúce nielen otázky štýlov vedenia, ale i motivácie pracovníkov až po hodnotenie a odmeňovanie ľudí v podniku),

· kontrolovanie, do ktorého patria otázky sledovania procesov, evidencie, štatistiky, kontroly, ale aj budovania informačných systémov.

Pri študovaní manažmentu sa však nemožno zameriavať iba na jeho vnútornú stránku. Vzhľadom na jeho zložitosť, interdisciplinárny prejav, širokú sféru a väzby pôsobenia a pod. treba sledovať aj ostatné prvky vonkajšieho prostredia. Ide najmä o ekonomické, politické, technologické, etické, sociálne a ďalšie súvisiace otázky, ktoré významnou mierou ovplyvňujú manažment.

V súčasných podmienkach je však manažment silne ovplyvnený ľudským činiteľom a preto je definovaný ako „veda a umenie riadiť podnikovú činnosť“ a dokonca „umenie dosiahnuť vytýčené ciele podniku“. Takto je manažment chápaný a vysvetľovaný nielen ako riadenie, ale umenie riadiť. Vyjadruje sa tým vlastne „vedieť ako“. Podobne aj manažment, ako nástroj ovládajúci všetky podnikové procesy, sa prejavuje ako už spomínaná veda - väčšou časťou je to však umenie, teda subjektívny prvok viazaný na osobu manažéra. V podstate je to umenie uskutočňovať riadiace aktivity prostredníctvom ľudí. Úspešnosť manažmentu je závislá od vlastností a schopností manažérov, podoprených teoretickými poznatkami a nadobudnutými zručnosťami. Umenie riadiť treba považovať za jeden z rozhodujúcich kľúčov k úspechu manažérov - zvlášť v súčasných náročných trhových podmienkach, keď účasť ľudského činiteľa je veľmi významná.

4. Základné pojmy manažmentu v doprave

V nadväznosti na uvedené základné vymedzenie úlohy dopravy ako služby sú v tvare základných definícií vysvetlené východiskové kategórie, ktoré rozhodnou mierou a najmä s ohľadom na špecifiká vyjadrujú podstatu problematiky manažmentu v doprave. 

Manažment

Riadenie - usmerňovanie javov, ktoré prebiehajú v sociálno-ekonomických a spoločenských systémoch. Manažment v doprave je proces, v ktorom riadiaci pracovníci pomocou vedeckých poznatkov, ale najmä praktických odporúčaní dokážu svojím tvorivým a intuitívnym prístupom vykonávať základné manažérske funkcie za účelom dosahovania dopravných podnikateľských cieľov.

Marketing

Súbor podnikateľských aktivít, ktorými sa ovláda trh. Ide o časť procesu riadenia, ktorého výsledkom je poznanie, predvídanie, ovplyvňovanie a v konečnej fáze uspokojenie potrieb a požiadaviek zákazníka efektívnym a výhodným spôsobom, zabezpečujúcim splnenie cieľov podniku.

Dopravca - dopravný podnik

Jednotlivec alebo organizovaný podnikateľský subjekt (firma, podnik, inštitúcia, ...) pôsobiaci na prepravnom trhu a poskytujúci kvalitné prepravné služby zákazníkom.
Doprava

Zámerná a organizovaná spoločenská aktivita a hospodárska činnosť spočívajúca v premiestňovaní vecí a osôb dopravnými prostriedkami po dopravnej ceste, v priestore a čase, zameraná na uspokojovanie prepravných potrieb. Z hľadiska teórie dopravy je doprava výrobným procesom dopravných podnikov, ktorého produktom je preprava.
Zákazník

Fyzická osoba alebo organizácia požadujúca prepravné služby – premiestnenie osoby alebo tovaru na miesto určenia. Zákazník si kupuje dopravný výkon – prepravu. V osobnej doprave je zákazníkom cestujúci, v nákladnej doprave prepravca.
Služba

Marketingové chápanie výsledku výrobného procesu dopravy, t. j. preprava – premiestnenie (často spojené aj so sprievodnými doplnkovými činnosťami).

Ponuka

Určitý tovar a služby, ktoré sú ponúkané na predaj kupujúcemu za určitú cenu. V doprave predmetom ponuky je umožnenie prepravy – premiestnenia, vyjadrenej množstvom prepravných výkonov, ktoré sú dopravcovia za určitú cenu schopní zabezpečiť.

Dopyt

Množstvo tovaru a služieb, ktoré kupujúci je ochotný a schopný si kúpiť. V doprave predmetom dopytu je potreba prepravy – premiestnenia, vyjadrenej množstvom prepravných výkonov, ktoré sú zákazníci pri určitej cene ochotní kúpiť.

Prepravný trh

Prostredie, kde sa stretá ponuka prepravných služieb ekonomicky a právne samostatných podnikateľských subjektov s dopytom zákazníkov.

Okrem týchto špecifických kategórií sa v manažmente v doprave v rôznej miere prejavujú ďalšie súvisiace problémy. Ide o všeobecné a univerzálne platné otázky týkajúce sa podnikových procesov, ako napr. práca s informáciami, práca s ľuďmi, financie, štruktúry a systémy a pod.

V nadväznosti na uvedené definície, je podstata problematiky manažmentu v doprave znázornená grafickou schémou – pozri prílohu. V podobe základných pojmov, ich vzájomných vzťahov a prepojení je predložený názorný obraz o jadre problému, ktorý je vlastný práve pre podnikateľské riadenie v doprave. Pre iné aplikácie má obmedzené uplatnenie, resp. iba s určitými modifikáciami.

5. Zhrnutie

Manažment vo význame pojmu riadenie sa uplatňuje aj v podmienkach dopravy. V doprave tiež platia všetky známe pravidlá, zásady, modely a techniky všeobecného manažmentu. Táto univerzálnosť, vzhľadom na fungovanie dopravy v náročných trhových podmienkach a potrebu jej vhodného zakomponovania sa v rôznych ekonomických a spoločenských systémoch, je prakticky nevyhnutná.

Z úplne všeobecného pohľadu potom manažment v doprave predstavuje komplex univerzálne platných modelov, prístupov, metód a techník používaných pri zhodnocovaní zdrojov a dosahovaní cieľov podnikateľsky orientovaného subjektu, ktorého produktom je nehmotná služba. Manažment v doprave je zameraný na vytváranie podmienok fungovania a rozvoja obchodnej organizácie - podniku, poskytujúceho kvalitné prepravné služby v konkurenčnom prostredí. 
Pri uplatňovaní manažmentu v špecifických podmienkach dopravy je však potrebné používať konkrétnejšie prístupy, metódy a techniky. Tieto v podstate vychádzajú zo všeobecných poznatkov, transformujú ich a najmä prispôsobujú reálnejším podmienkam praxe. Preto aj v manažmente v doprave musia byť rozvíjané jednak teoretické poznatky a súčasne s nimi aj praktické aplikácie. Určenie rozsahu a pomer týchto dvoch postupov sa nedá exaktne určiť - vždy to bude závisieť od konkrétnych prípadov uplatňovania.

Manažment v doprave sa zaoberá jednak vlastnou a tiež radom súvisiacich odborných problematík. V súhrne ide o pomerne zložité témy, ktoré doteraz nie sú dostatočne vedecky rozpracované, nie jednoznačne sú vysvetľované a najmä v aplikačnej oblasti nie vždy vhodne chápané. 

Manažment v doprave možno na základe určitých charakteristík považovať za vedný odbor, patriaci medzi spoločenské vedy. Predstavuje rozsiahly súbor teoretických poznatkov a praktických skúseností usporiadaných podľa určitých hľadísk. Ide o predmet interdisciplinárny, ktorý sa opiera o poznatky (teórie a metódy) z oblasti niekoľkých iných vedných disciplín (ekonómie, matematiky, teórie dopravy, informatiky, teórie systémov, psychológie, sociológie, práva atď.), ktoré aplikuje a rozvíja na podmienky riadenia dopravných a prepravných činností. Manažment v doprave ako veda má svoj obsah - objekt skúmania, pojmový aparát, používané metódy, techniky a prostriedky a vzťah k iným vedám. Úplnosť definovania tohto vedného odboru je podporená aj jeho bezprostredným odrazom v praxi.

Úspešnosť zvládnutia obsahovej stránky manažmentu v doprave je závislá od úrovne a schopností plánovať, organizovať a kontrolovať činnosti, zaisťovať a viesť ľudí tak, aby dopravný a prepravný proces fungoval úspešne. Manažér v doprave využíva svoje riadiace schopnosti, pričom jeho úspešnosť je závislá od toho ako dokáže spájať vedecké poznatky s praktickými skúsenosťami a najmä s tvorivosťou a intuíciou. 

Manažment v doprave, ako nástroj ovládajúci všetky činnosti súvisiace s poskytovaním prepravných služieb, sa prejavuje ako už spomínaná veda - väčšou časťou je to však umenie, teda prvok silne ovplyvnený ľudským činiteľom. 

6. Záver

Pri definovaní a vysvetľovaní pojmu manažment v doprave na základe uvedených prístupov tak, aby to čo najlepšie zodpovedalo podmienkam a potrebám súčasného obdobia, je možné vzhľadom na nadobudnuté skúsenosti odporučiť takéto vymedzenie:
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Príloha: Model základných vzťahov manažmentu v doprave
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                     marketing

dopyt

prepravná

služba
ponuka

“Manažment v doprave je proces, v ktorom riadiaci pracovníci pomocou vedeckých poznatkov, ale najmä praktických odporúčaní dokážu svojím tvorivým a intuitívnym prístupom vykonávať základné manažérske činnosti pri zhodnocovaní disponibilných zdrojov za účelom dosahovania dopravných podnikateľských cieľov”
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