Věda o dopravě

Praha, 6.-7. listopad 2001
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Anotace: Moderní logistické systémy mohou výrazně přispět ke snížení nákladů na výrobu a oběh zboží. Komplexnost těchto systémů vyžaduje dokonalé plánování, řízení, kontrolu a koordinaci jednotlivých dílčích článků i celých logistických systémů tak, aby prostřednictvím dosažení základního logistického cíle, spokojenosti zákazníků, byla zajištěna prosperita všech organizací zapojených do logistických řetězců. Proto neustále rostou požadavky na tyto činnosti, kterými se zabývá logistický kontroling.

Na tuto problematiku je zaměřen i příspěvek, který se v rámci logistických dopravních systémů zabývá soustavou provozních a hodnotových ukazatelů, jejím současným stavem a potřebnými úpravami. Snaží se zde uplatňovat logistický kontroling tak, aby byly zabezpečeny dokonalé podklady z této oblast pro práci dopravního managementu.

1. Stručná charakteristika logistických systémů a jejích cílů 

Logistický systém můžeme obecně charakterizovat jako uspořádanou množinu technických prostředků, zařízení, budov, dopravních cest i pracovníků, podílejících se na optimální realizaci logistických řetězců i informačních, peněžních s energetických toků k tomu nezbytných. Logistické řetězce jsou tvořeny posloupností jednotlivých dílčích logistických systémů, vzájemně optimálně sladěných a navazujících, kterými prochází materiálový tok. Tyto dílčí systémy bývají nazývány články logistického řetězce a mají z globálního pohledu postavení podsystémů, které plní relativně autonomní funkce a mohou se i dále členit. Ke všem těmto článkům logistického řetězce logistika nepřistupuje samostatně, ale vždy ve vzájemných souvislostech a využívá tak synergického efektu. Sladěním činnosti jednotlivých článků řetězce je možno většinou dosáhnout výrazně lepších celkových výsledků, než nekoordinovaným úsilím o dílčí optimalizaci jednotlivých článků. 

Základním cílem logistických systémů je optimální uspokojování potřeb zákazníků, kteří jsou nejdůležitějším článkem celého logistického řetězce. Od nich vychází informace o požadavcích na zabezpečení dodávky zboží a s ním souvisících dalších služeb a zde také končí logistický řetězec, zabezpečující pohyb materiálu i zboží. Neustálá snaha o optimální uspokojování potřeb zákazníků pak v tržním hospodářství přispívá k posílení pozic výrobce zboží na trhu.

Dodávky a další služby zákazníkům musí být uskutečněny v logistických systémech na požadované úrovni s co nejnižšími náklady. Splnění tohoto cíle je možno sledovat z pohledu: výkonového a ekonomického. 

Výkonovým cílem je zabezpečení požadované úrovně služeb tak, aby požadované množství materiálu a zboží bylo ve správném množství, druhu a jakosti na správném místě ve správném okamžiku (jedna z logistických definic).

Ekonomickým cílem je zabezpečení těchto služeb s přiměřenými náklady, které jsou vzhledem k úrovni služeb minimální. V praxi jejich vyšší úroveň dává naději na větší zájem zákazníků, současně však zvyšuje náklady, které na zákazníky působí opačně. Proto někdy uvádíme, že je třeba zabezpečovat logistické služby s optimálními náklady. Ty pak odpovídají ceně, kterou je ještě zákazník ochoten za vysokou kvalitu zaplatit.

Logistické cíle je možno dělit také na vnější a vnitřní. Vnější logistické cíle se zaměřují na uspokojování přání zákazníků, kteří je uplatňují na trhu. Do této skupiny logistických cílů je možno zařadit:

· krátké dodací lhůty,

· spolehlivost a úplnost dodávek i

· dostatečnou pružnost logistických služeb.

Vnitřní logistické cíle jsou zaměřeny na snižování nákladů hlavně těmito způsoby:

· optimalizací jednotlivých článků (činností) logistických řetězců,

· snižováním zásob ve skladech a 

· vysokým využitím používaných technických prostředků.

2. Logistický kontroling

Plnění výše uvedených logistických cílů je třeba ve složitých logistických systémech průběžně plánovat, řídit, kontrolovat i koordinovat a snažit se tak zvyšovat jejich atraktivitu pro zákazníky. Realizací těchto činností se zabývá logistický kontroling, který v logistických organizacích přispívá, na základě předem stanovených pravidel a ukazatelů, k udržení žádoucího stavu.

Logistický kontroling zabezpečuje permanentní kontrolu hospodárnosti tím, že porovnává plán se skutečností u nákladů i výkonů a upozorňuje na nežádoucí vývoj. Vychází z plánovaných záměrů a možností logistických organizací, které mohou být stanoveny různými optimalizačními metodami. Průběžně pořizuje, analyzuje a zpracovává potřebné údaje pro rozhodování logistického managementu. Poskytuje tak podklady k odhalení a nápravě nežádoucího vývoje v chování logistických systémů. Na jeho podkladě, v případě potřeby, mohou být upraveny i stanovené záměry.

Velmi podrobně popisuje logistický kontroling německý autor Christof Schulte (viz literatura) a poukazuje na mimořádnou úlohu sledování logistických výkonů a nákladů. Zde je třeba zvláště v našich organizacích realizovat množství změn, aby náklady byly skutečně transparentní a bylo jich možno využít při konkrétním rozhodování logistického managementu. Podklady, používané v rámci logistického kontrolingu pro manažerské rozhodování člení do těchto základních skupin ukazatelů:

· strukturní a rámcové (objem a struktura výkonů, počet a kapacita nositelů úkolů, časové údaje o sledování nákladů) ,

· produktivity (produktivita technických zařízení provozu a pracovních sil), 

· hospodárnosti (poměr logistických nákladů k jednotlivým výkonům) a

· jakosti (kvality) pro posouzení dosažení stanovených cílů.

Systém logistických ukazatelů by však měl odpovídat hlavně individuálním potřebám jednotlivých organizací, které mají často rozdílné podmínky a z nich vyplývající požadavky. Platí to zvláště pro oblast logistických dopravních systémů, kde se tyto potřeby mohou lišit i v jednotlivých druzích dopravy. Někdy je však možno se mezi logistickými systémy vzájemně inspirovat a využívat své zkušenosti pro zlepšení konkrétní soustavy používaných ukazatelů.

3. Některé vybrané možnosti zlepšení soustavy ukazatelů pro potřeby logistického kontrolingu v dopravě

Vzhledem k omezenému rozsahu příspěvku a zaměření jeho autora omezíme rozsah příspěvku pouze na soustavu provozních a s nimi souvisících hodnotových ukazatelů. V tomto rámci se budeme zabývat možnostmi zlepšení soustav používaných ukazatelů, případně i metod a přístupů logistického kontrolingu v obchodně provozní oblasti dopravních systémů, zabezpečovaných dvěma nejvýznamnějšími druhy dopravy silniční a železniční. Budeme vycházet ze soustavy ukazatelů používaných v současné době a naznačíme změny jejich významu i některé nejvýznamnější úpravy pro potřeby logistického managementu. Zaměříme se pouze na vybrané skupiny ukazatelů v rámci jejich výše uvedeného obecného členění z oblastí produktivity, hospodárnosti a jakosti, které jsou v rámci logistického kontrolingu významným podkladem pro činnost logistického managementu dopravních organizací.

Danou soustavu provozních ukazatelů přizpůsobenou podmínkám dopravních systémů je možno obecně členit na:

· ukazatele využití času,

· ukazatele využití kapacity,

· ukazatele využití jízdního výkonu a 

· komplexní ukazatele.

Rychlý přechod našeho hospodářství na tržní principy a důsledné uplatňování logistických přístupů si vynutily aby i v oblasti dopravního provozu se začaly více prosazovat hodnotové principy. Proto i v rámci logistického kontrolingu zaměřeného na tuto oblast musí být výrazně více přihlíženo k vlastním nákladům v rámci provozně-ekonomických ukazatelů, analýzy vývoje obchodně provozní činnosti i používaných optimalizačních metod.

Silniční doprava

Silniční doprava již za minulého režimu využívala alespoň částečně hodnotových principů. Zvláště jednotlivé relativně samostatně hospodařící celky, podniky ČSAD a jejich dopravní závody některé výše uvedené principy postupně začínaly uplatňovat i když tehdejší politický a hospodářský systém tyto principy výrazně brzdil a omezoval. Po revoluci zde proto byli někteří odborníci, kteří o uplatňování moderních principů již měli určité znalosti a částečně i zkušenosti z této oblasti. To spolu se skutečností, že silniční doprava je provozně jednodušší a ekonomicky průhlednější výrazně působilo na rychlejší a rozsáhlejší uplatnění tržních principů a moderních metod řízení. Proto se postupně mění i přístup k uplatňované soustavě provozních ukazatelů.

V rámci této soustavy se sledují tyto nejdůležitější ukazatelé.

Ukazatelé využití času dopravních prostředků (nákladních automobilů):

· součinitel časového využití………………….
Sč

· správkový součinitel…………………………
Ss

· součinitel prostojů…………………………...
Sp

· součinitel technické pohotovosti…………….
Stp

· průměrná denní doba provozu……………….
Td

Ukazatelé využití kapacity v tunách:

· statický součinitel využití kapacity………….
Sst

· dynamický součinitel využ. kapacity………..
Sdyn

Ukazatelé využití jízdního výkonu:

· průměrná délka vytížené jízdy………………
lj

· průměrná přepravní vzdálenost……………...
ln

· součinitel využití jízd………………………..
Sj

Komplexní ukazatelé: 

· průměrné ložení……………………………...
ql

· součinitel průměrného ložení………………..
Spl 

· doba obratu vozidla………………………….
To

· maximální roční kapacita nákladního:

· automobilu (NA)………………..
Kmax

· skutečná roční kapacita…………
NAKsk 

Většina těchto ukazatelů může být dle potřeb managementu sledována z hlediska dopravních prostředků ( za jednotlivá vozidla, typy vozidel, nebo i vozový park určitých organizačních celků) a z hlediska pracovních cyklů (oběh vozidla), nebo času (za jedno vozidlo,typy vozidel, nebo i vozový park určitých organizačních celků).

V moderních logistických systémech musí být tato soustava pro potřeby logistického kontrolingu doplněna hodnotovými pohledy z nichž nejvýznamnější se dále pokusíme naznačit.

Ukazatelé časového využití by dle potřeb logistického kontrolingu mohly být rozšířeny o tyto ukazatele:

· průměrný výkon v tkm, který vozidlo realizuje za 1 hodinu…
Pvh

· průměrné náklady v Kč na 1 vozovou hodinu provozu………
Nvh

· průměrné tržby v Kč na 1 vozovou hodinu provozu………….
Tvh

· průměrné zisk v Kč na 1 vozovou hodinu provozu…………...
Zvh

Z těchto podkladů je možno vypočítat průměrné náklady na 1tkm……………
Ntkm

Obdobně je možno určit i tržby, nebo zisk připadající na 1 tkm.

Ukazatele využití kapacity je možno s využitím hodnotových ukazatelů takto doplnit:

· průměrný náklad v Kč na 1tkm……………………………….
Ntkm

· průměrný náklad v Kč na 1 přepravenou tunu………………..
Nt

S využitím těchto ukazatelů je možno rozhodovat o uplatnění nejvhodnějších typů vozidel pro dané přepravy, nebo kontrolovat průběh jednotlivých přeprav. Je možno jich využít k plánování a hodnocení jednotlivých přeprav, typů vozidla i vozových parků daných organizačních celků.

Železniční doprava

V současné době jsou České dráhy (dále ČD) ještě stále státní organizací, a proto by jim měl stát hradit ztrátu ze zajišťování objednané dopravní obsluhy v osobní dopravě. Vzhledem k tomu,že v minulých létech byla tato ztráta hrazena pouze částečně, musí naše státní organizace železniční dopravy převádět část zisku z nákladní dopravy, do dopravy osobní. V důsledku této skutečnosti  i minulého vývoje nejsou stále ještě ČD plně přizpůsobeny pro plné uplatnění tržních přístupů, moderního managementu a logistiky. I když bylo v posledních létech jistě hodně vykonáno, bude třeba ještě vyvinout ze strany ČD ale i státu ( např. v oblasti harmonizace se silniční dopravou) značné úsilí aby se tržní hospodářství a moderní principy managementu a logistiky mohly v naší železniční dopravě plně uplatnit.

Systém sledování technicko provozních ukazatelů je u ČD propracován tak, že může poskytovat  velké množství podkladů pro provozní i ekonomické řízení. Možnosti této soustavy ukazatelů nejsou však plně využívány. Aby tato soustava odpovídala požadavkům moderního logistického kontrolingu musí se i zde uskutečnit významné změny v souladu s nově vznikajícími požadavky moderních přístupů k řízení.

V současné době rozvinutých počítačových sítí, vybavených výkonnými počítači a uplatnění telematických systémů, bude jistě možno realizovat následující změny, které vychází z požadavků moderního managementu a logistiky:

· důkladněji a adresněji plánovat, sledovat a hodnotit výkony a využití jednotlivých lokomotiv, vozů, vlaků, čet i jednotlivých pracovníků,

· při plánování sledování a hodnocení provozních výkonů a využití technických zařízení více využívat i hodnotových ukazatelů,

· více rozvinout a podpořit hmotnou odpovědnost a zainteresovanost pracovníků, 

· rozšířit uplatnění moderních exaktních i heuristických metod při plánování, analýze a hodnocení obchodně provozní činnosti a

· rozšířit mezinárodní spolupráci v rámci UIC i dalších evropských organizací a aktivně se účastnit práce na společných evropských programech, abychom nezaměřovali zbytečně finanční i lidské zdroje na tvorbu systémů a uplatnění metod, které nebudou navazovat na naše sousedy a mezinárodní informační systémy.

Vzhledem ke značné složitosti systému provozních ukazatelů i nákladů v železniční dopravě se omezíme pouze na naznačení a stručné zhodnocení současného stavu i přínosu vybraných nejdůležitějších změn, které bude nutno postupně zavádět v souladu s požadavky moderního logistického kontrolingu v těchto oblastech obchodně provozní činnosti:

· sledování výkonů a produktivity vozového a lokomotivního parku,

· využívání komplexních ukazatelů a

· sledování vlastních nákladů.

Výkony a produktivita vozidlového parku jsou u Českých drah (ČD) sledovány značně staticky (zvláště u vozového parku). Evidují se zde průměrné hodnoty, inventárního, provozního, neprovozního a pracovního parku v určitých obdobích. Zde však jsou, některé konkrétní hodnoty skutečného stavu ( nevyužití) značně „zamlžovány“ s využitím tzv. „vozových a lokomotivních záloh“ na různých úrovních. To potom zkresluje např.hodnotu komplexních ukazatelů průměrné produktivity vozu a lokomotivy. Nově by bylo pravděpodobně vhodnější adresně sledovat jak je tento park časově i kapacitně využíván. Konkrétní využití kapacity vozů, obdobně jako silniční doprava, ČD nesledují. Používají se zde pouze ukazatelé statického a dynamického vytížení. Ty udávají pouze kolik průměrně tun zboží, nebo jaký výkon v tunových kilometrech (tkm) připadl při jedné přepravě na vozovou jednotku, nebo nápravu. ČD tedy nesledují kolik mohlo být naloženo tun, nebo vyprodukováno tkm. Tato skutečnost je částečně ovlivněna charakterem železniční dopravy a jejího provozního řízení. Bylo by jistě užitečné zvážit výše uvedené změny, protože znalosti těchto skutečností mohou být využity při uplatnění optimalizačních metod a manažerském řízením obchodně provozní činnosti.

Z komplexních provozních ukazatelů byl v minulosti nejdůležitější oběh vozu. Členil se na jednotlivé prvky a přísně se sledovala jeho výše. Za negativní vývoj, jeho prodlužování, většinou „mohly“ organizace přepravců protože pomalu nakládaly a vykládaly a nedostatečně pracovaly o sobotách a nedělích. Tento přístup v konkurenci na přepravním trhu nemohl uspět a byl již dávno zrušen. ČD pouze mimořádné překročení pobytu vozu zpoplatňují. Význam tohoto ukazatele  jistě poklesl, ale pro železniční organizaci je stále prostředkem pro plánování potřebného vozového parku. Snižování pobytu vozů v seřaďovacích stanicích i před přistavením k nakládce a vykládce, nebo zařazením do vlaku po jejich ukončení může přispět ke snížení celkové potřeby vozů a tedy i přepravních nákladů. Proto je žádoucí pro železnici dále tyto části doby oběhu sledovat i zkracovat a poskytovat o něm podklady pro řízení obchodně přepravní činnosti.

V současné době je však komplexnějším ukazatelem produktivita vozu (případně lokomotivy) daná průměrnými čistými tunovými kilometry provozními připadajícím na vůz, nebo nápravu za určité období zpravidla den ( u lokomotiv jde o hrubé tunové km připadající na jednu lokomotivu). Předností tohoto ukazatele je, že obdobě jako oběh sleduje časové využití železničních vozidel, ale kromě toho postihuje i množství tun, které vezly. Proto má pro logistický kontroling v dané oblasti větší význam.

K největším a nejvýznamnějším změnám v systému sledovaných ukazatelů v rámci železniční dopravy by mělo dojít v oblasti hodnotových ukazatelů . Železnice by zde měla přejít od zjišťování průměrných nákladů, které v minulosti byly jistě významnou pomůckou pro ekonomické řízení, ke sledování skutečných nákladů na konkrétní úkony. V současnosti již nová výpočetní a přenosová technika i některé zpracované programy umožňují přesnější sledování nákladů v konkrétních směrech po skutečné trase. Tento nový systém bude však třeba ještě propracovat a důkladně ověřit tak, aby mohl v rámci logistického kontrolingu poskytovat podklady všem řídícím pracovníků, kteří je potřebují pro své rozhodování a také, kteří mají oprávnění k jejich získání. Tyto podklady mohou přispět i ke zpřesnění používaných optimalizačních metod a postupně budou navazovat i na další systémy řízení železniční dopravy. 

Na základě dobře propracovaných algoritmů pro výpočetní techniku a spolupráce s ostatními informačními systémy v železniční dopravě budou k dispozici dokonalé podklady pro řízení obchodně provozní činnosti. Podrobná znalost vlastních nákladů na přepravu se jistě uplatní při přípravě nabídky služeb ČD i jednání o jejich ceně, za kterou budou poskytovány velmi kvalitní služby dle požadavků a ke spokojenosti zákazníků. V současné době je zde třeba urychlit všechny přípravné práce včetně zdokonalení stávajících systémů s využitím principů logistického kontrolingu.

Do oblasti logistického kontrolingu patří i sledování kvality logistických systémů, která výrazně, spolu s cenou, ovlivňuje zájem o nabízené služby i v dopravě. Je proto třeba poskytnout dopravnímu managementu dokonalý přehled o kvalitě poskytovaných služeb. Mezi nejdůležitější ukazatele kvality, které by měly být sledovány ve všech druzích dopravy patří: - doba reakce na požadavky zákazníků,

· dílčí rychlosti přepravy i výsledná rychlost počítaná od doby projevení zájmu o přepravu až po její realizaci,

· komplexnost poskytovaných služeb,

· celková spolehlivost přepravy, z hlediska dodržení všech sjednaných lhůt,

· počet reklamací ve vztahu k počtu zásilek, objemu přepravy a přepravním výkonům,

· rychlost vyřízení reklamací a náhrady případných škod, 

· spokojenost s poskytovanými službami i jejich cenou a 

· případné další neuspokojené požadavky.

4. Závěr

Příspěvek byl zaměřen v rámci podkladů pro řízení logistických dopravních systémů hlavně na soustavu provozních i hodnotových ukazatelů, které by měl poskytovat moderní logistický kontroling pro plánování, kontrolu a usměrňování obchodně provozní činnosti v dopravě. Pokusil se pouze naznačit vývoj a současný stav této soustavy a nejdůležitější změny, které bude třeba v této oblasti realizovat, aby poskytovala potřebné podklady pro moderní logistický management dopravních systémů. Vzhledem k omezeným možnostem příspěvku se mohl zaměřit pouze na nejdůležitější problematiku v silniční a železniční dopravě.

Skutečné úpravě stávajícího systému bude jistě třeba věnovat mnohem více času v rámci pracovních týmů odborníků zaměřených na logistiku, informatiku, řízení obchodně provozní činnosti i ekonomiku. Jejich úkol jistě nebude jednoduchý, ale pokud nechceme, aby se doprava stala brzdou rozvoje našeho hospodářství, je třeba urychleně pracovat na této problematice v mnohem širším záběru než je tento dílčí a stručný pohled.
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